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OlLWITE YCIIOBE NOCJ/IOBAHKA
BAHKE MOLUTAHCKA WUTEANOHUUA AKUMOHAPCKO OPYLWUTBO, BEOIrPAQ
KOJU CE NPUMEHYJY Y KPEOUTHOM NMOCJIOBAKY CA
DPUSUNYKAM NTULLIMMA

1. Onuwrte ogpente

Osum  OnwTtum  ycnosuma nocnosawa bBaHke [MowrTaHcka
LITeANOHNLA, aKLWOHapeKko ApylwTBo, beorpad (y farsem Tekcry:
BaHka) koju ce npumekbyjy Npu KPeaUTHOM NOCNOBakbY Ca (PUNYKUM
nuumuma (y farsem tekety: OnwTu ycnosw) yTBphYjy ce cTaHgapaHu
YCNoBYW 3a ycnocTaBrbawe opHoca uamefly banke n KopucHuka y
nocrosuma opobpasawa W Kopuwherwa kpeauTa, [O3BOMLEHOT
npekopayera W u3naBawa W kopuwhera KpeauTHUX KapTuua,
nocTynak komyHukauuje namefly Banke n KopucHuka u apyri ycnoem
KpeauTHor nocnoatka baHke ¢ KopucHukom.

Y uurby notnyHe uHgopmucaHoctn Kopuchuka, baHka he umHUTY
JOCTynHUM nopeg oBux OnwwTVX ycnoea u:
e rperneg kamaTHUX CTona no BpcTama npou3soaa;
e Baxehy kypcHy nucTy;
e  obaBewTere 0 BUCMHU pedepPEHTHUX BPEAHOCTM Koje
npeacTaBrbajy A0 NPOMEHIBUBNX KaMaTHUX CTONa;
e  Tapudy HakHaga 3a ycnyre koje Bpwm baHka y pagy ca
u3nIKMM nuuMMa (y farsem TekcTy: Tapuda HakHage)
"
e [pyra akta baHke o 3Havaja 3a ogHOC KopucHuka 1
BaHke y nocnosHum npoctopujama banke u Ha MHTEpHET
cTpaHuym banke www.posted.co.rs

Banka ose OnwTe ycnose objaBrbyje Ha MHTEPHET CTpaHuULmM baHke
www.posted.co.rs 1 y nOCMoOBHAM NPOCTOpUjaMa OpraHU3aLMOHNX
nenosa baHke.

Y cnyyajy konuauje YroBopa u/vnu gpyrux akata banke, npumersyjy
ce oapende Yrosopa, 3atum oapende osux OnwTux ycrosa.

Y cnyyajy HeycknaheHocTn oBux OnmwTux ycrnoea ca 3akoHom O
3aWTUTK KOPUCHMKA (DUHACU|CKMX ycnyra 1 3akoHOM O MiaTHUM
ycnyrama, npuMetsyjy ce ogpenbe 3akoHa O 3alTUTU KOPUCHMKA
(huHaHcHjckux ycnyra 1 3akoHa o nnaTHUM ycryrama.

OnwTy ycnosu 06jaBrbyjy ce Ha CPNCKOM jeauky.

2. Mopauu o BaHuu

HasuB: bBanka [llowTaHcka WTeAMOHWLA, aKUMOHapCKO APYLUTBO,
beorpap

Appeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag, Penybnuka
Cpbuja

Perucrapcku 6poj kog AMP-a: B[] 5698/2005

[o3Bona 3a paa: Pewere HBJ I".6p. 5012 og 21.11.2002. roguHe
MatuyHu 6poj: 07004893

Mopecku naeHTMdUKaumoHmn 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu payyH koa HapogHe 6aHkeCp6uje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHmua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

KonTakrt uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)
HapsopHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, HemaruHa 17, beorpag

3. MojmoBu koju ce kopucte y oBuM OnwTuMm
ycnosuma

o  KopuchHuk je u3Myko nuLE KOje KOpUCTM wnm je
KOPWCTMINO WNK HamepaBa Aa KOpUCTM yCnyre Koje Hucy
HametbEeHe HEeroBoj NOCNOBHO] UMW APYrOj KOMEPLWjanHoj
AEnaTHOCTW W NOrbONPUBPEAHUK K0 HOCUMaL, UMK YnaH
MOPOANYHOr NOMLOMPUBPEHOT Fa3guHCTBA Yy  CMUCTY
3aKkoHa Kojum ce ypefyjy norbonpuspena ¥ pyparHu
pas3Bo;.

e [lo3BorbeHO Npekopayere payyHa je yroBopeHu U3HOC
CpeAcTaBa Koju baHka cTaB/ba Ha pacnonarare
KOPMCHWKY pauyHa.

o  JIM4HN nOeHTUKALUMOHN AOKYMEHT je JOKYMEHT Ha
ocHoBy koje baHka yTBpRyje ugeHtuTeT KopucHuka
(MMuyHa kapTa 3a pesupeHTa, nacowl, NMYHa kapTa 3a
cTpaHUe, ubernuuka nerutumavypja).

e  YroBop O KpeguTy MMa 3Hauere YTBPAEHO Yy 3aKOHY
kojum ce ypefyjy obnuraumoHn ogHocK.

o [loBe3aHu yroBop O KpeauTy je YroBop KOju CIyxu
NCKIbYYMBO 33 (puHaHcuparwe ofpefleHe pobe unu
ycryre v Koju ca yroBopom o npofaju Te pobe unm ycnyre
YMHM EKOHOMCKY LiennHy. EkoHoMcka LiennHa nocToju ako
JaBanay, KpeguTta KOpWUCTW ycryre npopasLa paaw
3aKrbyuMBatba yroBopa o KpeauTy unu je poba, OLHOCHO
ycryra Koja je npegmet HabaBke W3pPUYMTO HaBeaeHa y
TOM YroBOpy.

e  KpeautHa kapTuua je BpcTa nnaTHe KapTuLe Kojom ce
pacnonaxe O8ODPEHMM  KPeaWUTHUM  CpeacTBuMA
(nnahatbe pobe u ycnyra, nogu3atse roToBUHE, MPEHOC
CcpeacTaBa), C TUM LTo objeaunHbasa y cebu 1 KpeauT u
nnatHy YCNyry Kpo3 NiaTHU WHCTPYMEHT; mory GuTu
pomahe u MefyHapoaHe y 3aBMCHOCTU Of TepuTopuje
kopuwhetsa, anu nogene mMory 6uUTM M No ApyruMm
KpUTEpUjyMUMa Y 3aBUCHOCTW Of TeXHOMOrWje, HauuHa
oTnnarte KpeauTa 1 Apyro; OBAE Ce NOMUHE Kao jedaH -
ONWTK nojam, a KpeauTHUX kaptuua baHka y cBOjoj
MOHYAW ycryra Uma BuLLe.

e  bBankomar (ATM) je yHyTpallti unmM cnorbHU ypehaj
nytem Kojer KopucHuk Moxe nogusaT Hoeal ca
KpeauTHOr padyyHa kapTuue, ynnahueati cpeacTsa Ha
KPEAWTHM padvyH KapTWLe U KOpUCTUTW  Apyre
(DYHKUMOHANHOCTN  (YNUT ~ CTawa); axypHa nucTa
rlokaumja Ha Kojuma ce Hanase 6aHkomaTn baHke Hanasu
ce Ha cajty www.posted.co.rs ¢ Tum ycnyre KopucHuk
MOXe KOPUCTUTM W Ha ApyrM BaHKoMaTma y 3eMrbi 1
NHOCTPaHCTBY Y cknagy ca Tapudom HakHaaa;

e TOC TepmuHan je ypehaj MHCTaNMpaH Ha NpoaajHOM
MECTy WNW LianTepy npyxaoua nnaTHuX ycrmyra Koju
omoryhasa kopuwwhere nnaTHux kapTuua, npu Yemy ce
WHopmaLmie O nnaTtHUM TpaHcakuujama Genexe
€NEKTPOHCKY;
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KOjW Ce MpUMetbYjy Y KPeaUTHOM MOCTIoBakby Ca (hn3UYKIM NinLMa

JaBHO


http://www.posted.co.rs/

MWH je nuyHK, TajHW MoeHTUdMKaLMOHK Bpoj koju baHka
MoxXe foAenuT KopucHuky nnaTHe KapTuue W Koju je
MO3HAT MCKIbY4MBO KOpUCHWKY, @ Ry 3a ayTopusaupuy
nnaTHe TpaHcakuuje NnaTtHOM KapTWULOM W OTexasa
HeoenawwheHo kopuLherse NnaTHe kapTuLe.
CwurypHocHu kop (CVV2/CVC2/KBK) je TpoumdpeH 6poj
WCTMCAH Ha nonefuHW nnaTtHe KapTuue, OBHOCHO
noTMUCHE Tpake, KOju Ce KOPUCTM MPBEHCTBEHO 3a
WHULUMparbe nnaTHux TpaHcakuuja ©es npucycTsa
kapTuue (MIHTepHeT TpaHcakumje);

3D Secure - Visa Secure/Mastercard Identity Check je
ycnyra koja nosehasa 6e3begHocT npunukom nnahata
VISA/Mastercard KpeauTHOM KapTWLOM Ha WHTEpHeTy,
kog TproBaya Koju cy  ykibydyenn y  Visa
Secure/Mastercard Identity Check. 3D Secure ycnyra
npyxa AofaTHy 3awWwTuTy of HeosnatheHor kopuihera
perucTpoBaHe nNnaTHe kKapTuue TOKOM  MHTepHeT
TpaHcakuuje. TpaHCakuuja ce KOHayHO Bepudukyje
kogom koju ce pobwja y Bugy CMC nopyke Ha
peructpoBaHu 6poj mobunHor TenedoHa KopucHuka
kapTuue. Bes yHoca pobujeHor kopa, TpaHcakuuja,
0fHOCHO nnaharse, ce Hehe n3BpLLNTY.

MoGunnu ypehaj je enektpoHcku npeHocvBy ypehaj 3a
KOMyHWKaLMjyy — Ha kojem je Moryhe uHCTanupaty
annukauujy QurutanHor HoBYaHMKa.

OurutanHn HOBYAHMK je COTBEPCKO pellewe 3a
mobunHa nnaharwa apyrux [pyxanaua ycnyra koje
omoryhaea gopaBare Kaptuue y annukaumjy Mpyxaoua
ycnyra y cBpxy kopuwhersa Kaptuue npeko mobunHor
ypehaja Ha baHkomatuma 1 NpoAajHUM MecTUMa Koju
nogpxaeajy OeckoHTakTHO nnahawe 1 npuxeaTajy
AUIUTanu3oBaHy kapTuLy Kao MHCTPYMeHT nnahata , kao
v kog nnaharba Ha garbuny. Mpyxanay yenyre ogpefyje
BPCTY M kapaktepucTuke MobunHor ypefiaja Ha kome je
moryhe WHCTanupaTtv annmkauujy 1 yroBOpUTM npyxarbe
ycnyre [urutanHor HoBYaHuKa.

[OvrutanusoBaHa KapTuua je KapTuua Kog Koje cy
NepCcoHanN30BaHN CUTYPHOCHI ENIEMEHTH YCKNaANLLTEHN
y [urutanHom HoB4aHwKy Ha ocHoBy Baxehe Kaptuue , a
Koja Ce MOXe KOPUCTUTM Kao MnaTHW MHCTPYMEHT 3a
VHULMpatbe W U3BPLUEHE NNaTHUX TpaHcakuuja Ha
npuxBaTHOM ypehajy unv Ha parbuty rae je omoryheHa
ynotpeba oBor nnatHOr uHcTpymeHTa. CBW yroBOpeHu
ycrnoBsn w3gaBara W kopuwhersa oppefieHe Kaptuue
navely baHke u KopucHuka npumetsyjy ce n Ha
JUIUTanu3oBaHy KapTudy, ocuMm ako oBuM OnwTum
ycnosuma Huje gpyrauuvje ogpehieHo. BaHka ogpefyje
koje BpcTe KapTuua ce mory peructposaty y [iurutanHom
HOBYaHMWKY.

Mpyxanay ycnyre gUrMTanHor HoBYaHMKa je npaBHO
T1Le Koje NpYxa yCnyry AUrTanHor HoBYaHuKa 3a Koju je
Banka omoryhuna gopasatbe 1 kopuhere KapTuue kojy
je w3pgana KopucHuky y obnuky [urutanusoBaHe
KapTuLe.

MnaH oTnnare je TabenapHu npernes CBUX XpOHOMOLLIKA
NpUKa3aHUX HOBYaHWX TOKOBA, HaMEHEH MH(OPMUCaLLY
KopucHuka, a pagum axypHujer npahewa HeroBux
obaBe3a No yroBopy O KpeauTy.

HomuHanHa kamaTHa cTona je kamaTHa cTona
“3paxeHa kao UKCHM Un MPOMEHIBMBM MPOLIEHAT Koju
C€ Ha rofvLLHeM HUBOY NPUMEHbYje Ha M3HOC MOBYYEHMX
KpeLouTHWUX cpeacTasa.

Foguwkba edpekTMBHA KamaTHa cTona uckasyje ykynHe
TPOLUKOBE KpeauTa 1 Apyrux duHacujckux ycnyra koje
nnahaKopucHuK, npu Yemy cy Tv TPOLLKOBY U3PaxeHU Kao
MPOLIEHAT YKYMHOT M3HOCA OBWX YCMyra Ha roAuLIKEM
HUBOY.

EURIBOR npeactaBmba  kamaTtHy CTomy MO KOjoj
npBoknacHe 6GaHke mMefycobHO no3ajMrbyjy aenoaute y

espuma (EUR), kojy yTBphyje EBponcka BaHkapcka
®epepaumja (European Banking Federation) y 11:00
yacoBa o LieHTpanHoesponckoM BpemeHy (CET - Central
EuropenTime), a koja ce objaBrbyje Ha KOPUCHUYKUM
cuHaHcujckum cuctemmma (Reuters, Bloomberg) aga
pajHa faHa npe faHa obpadyHa.

e BELIBOR (Belgrade Interbanka Offered Rates)
npeacTaB/ba kamaTHy CTOMy Ha AuHapcka CpeacTsa
noHyheHa og ctpaHe 6aHaka [laHena, Ha cpnckom
meflybaHkapckom  Tpxuwry. BELIBOR crona ce
objaBrbyje OBa pagHa AaHa npe fAaHa obpayyHa.
Mpunukom obpayyHa kamate npumersusahe ce ctona
chopmmpaHa Ha AaH nodeTka nepuopa obpayyHa kamare,
OCUM 3a NpBu nepuog obpayyHa kamare.

e  OdukcHa kamaTHa cTona noapasymesa fda je kamarHa
CTOMa 13 YroBopa HEMPOMEHIbUBA Y NEPUOAY Y KOME je
kamaTHa cTona yroBopeHa kao (ukcHa.

e [lpomeHrbMBa KamaTHa cTona je kamaTHa CTona Koja ce
Mera TOKOM Nepuoga oTnnate v TO y Jeny kamaTHe
CTOME Koja 3aBWUCW Of BUCMHe pecdepeHTHe CcTone
MPUIMKOM HEHOT PEAOBHOT NEPUOANYHOT ycknahuBaka.

e  WHTepkanapHa kamara je kamata koja ce obpadyHaBa u
Hannahyje camo 3a Bpeme kopuiihera kpeguTa (y TOKy
rpejc neprnopaa), OGHOCHO 10 MOMEHTA Kafia Ce MoUMHbE ca
0TNnaTom KpeguTa.

e  PenpeseHTaTMBHW npuUmep je npumep Yy KOMe Cy
Ha3Ha4eHW CBU €neMeHTW HEeOMXOAHW 3a MpUKasuBakbe
ycnosa nog kojuma ce oapefeHa cuHcujcka ycnyra
KopucTy.

e  TpajHu Hocay nogaTtaka 03HayaBa CBako CPEACTBO Koje
KopucHuky omoryhaBa fa cadyyBa MoaaTke Koju cy My
HamereHW, a TUM nojauuma npucTynu U fa ux
penpoykyje y HeuamerseHoM 06MuKy y nepuogy Koju
0froBapa CBpCH HWX0BOr YyBara (nanup, USB cneww
ypehaju v ap.).

e  Opranusaumonu peo Banke je PervoHanHu ueHTap,
Ceauwre batke, ®unujana, EkcnosuTypa 1 camoctanHm
wantep batke.

4. PenpeseHTaTUBHM NpUMEp U MOAHOLEHE 3aXTeBa
3a  KpeaMT/AO3BOSLEHO NpeKopayere/KpeanuTHy
KapTuuy

BaHka npu oOrnallaBaky KpPeAUTHWUX YCryra W [103BOSbEHOr
npexopayetba/kpeanTHe KapTuLe Ha penpeseHTaTUBHOM npumepy
HaBoAM:

e BPCTY  KpeauTa/[o3BOSbEHO npekopayer-e/BpcTy
KpeauTHe KapTuue,

e BUCUHY M NPOMEHTLUBOCT HOMUHAMHE KamaTHe cTone,

e edheKTUBHY kamaTHy cTony,

e BanyTy y Kojoj Ce YyroBapa KpeauT/A03BOILEHO
npekopayer-e/KpeanTHN IMMUT KOS KPEAUTHE KapTule,

e Mepuog Ha KoM Ce yroeopa  KpeauT/A03BOILEHO
npekopayer-e/kpeanTHa KapTua,

e  KpUTEPUjyM 33 VHOEKCUpare  KpeouTa/Ao3BOIbeHo
npekopayer-e/KpeanTHN IMMUT KOA KPEAUTHE KapTuLe,

®  yKynaH “3HoC kpeauTta /no3BorLeHor
npeKopayerba/kpeanTHU NUMUT KOT KPEeOUTHE KapTuue

e CBe TPOLUKOBE KOju nagajy Ha TepeT KopucHuka.

ﬂpm ornailaBaky M3 NpeTxodHor CTaea, baHka u3Hoc e(*)eKTI/IBHe
KamaTtHe CcTone Ha3Ha4aBa yOQJ'bI/IBVIje 0l OCTanux enemeHara.

Axo je 3a 3aKrbyuetbe YroBopa O KpeauTy, YroBopa O J03BOTLEHOM
npekopayelsy U YroBopa O W3faBamwy W Kopuwhersy KpeauTHe
KapTuLe 0GaBe3Ho 1 3akibydetse YToBOopa O CMOPeAHUM ycryrama
(HapouuTO YroBOpa O OCUrypatby), a Mpu TOMe Ce LieHa CopeaHe
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ycnyre He MOXe OAPeAUTW yHanpen, nocTojawe Takee obaBese
BaHka uckasyje jacHO, CaXeTo, U Ha BWO/bUB Ha4WH, 3ajedHO ca
VCKa3vBareM ed)eKTUBHe KamaTHe CTone.

Banka Kopuchuky npyxa nHcopmaupje 1 ogroBapajyha objalurbersa
0 YCrOBMMA KOjW Ce OfHOCE Ha YroBOp O KpeauTy, Ha HauWH Koju
Kopuchuky omoryhaBa a ynopeam noHyae pasnuuutix baHaka.

Kopuchuk y3 3axteB 3a opoGpaBate KpeauTa, [O3BOMbEHOT
nMpekopayera W KpeouTHe KapTuue, [ocTasrba W crnedehy
LOKYMEHTaLMjy:

e Baxehn NUYHM MAEHTUDNKALNOHN [OKYMEHT —
NMYHa KapTa uiv nacoLw;

e  CcarmacHoCT 3a MoBnayewe u3BewWTaja K3
KpeautHor Oupoa koju cagpxu nopatke o
3agyxeHoctn KopucHuka v Herosoj ypenHocTy
y n3BpLuaBay 0baBesa;

e [0Ka3 O 3anocrnewy W BUCUHW MpUMak-a
KopucHuka y nocrnegma Tpu Meceua, koje je
“30ao0 M OBEpuUO nocnojasal C  M3jaBoM
KopucHuka Aa ce Mory KopucTuTW 3a npoBepy
nnaheHnx nopesa W JonmpuHOCa MMM 3a
MeH3noHepa Mocrnedwa TpU MEH3NOHa Yeka.
Ykonuko je KopucHuK nopeckn 00BE3HMK Y
CMUCNY 3aKkoHa kojum ce ypehyje mope3 Ha
poxopak rpahaxa, Kopuchuk je y obases3u ga
[OCTaBM U JOKYMEHT KOju Cafpxu 1 nopaTtke o
OCTBApPEHOM TOfMLLEM MpUXOQY Koju je
KopucHuk ocTBapro 1 nponucaHum nopesnma u
[JonpuHocuma koju ce nnahajy U3 Tor npuxoaa;

e Y 3aBWCHOCTM Of BPCTEe U HameHe Kpeawta,
ogrosapajyhy fOKyMeHTaLMjy KOjoM ce
AoKasyje HameHa kpeguTa (HMp. npodakTypa,
npeayroeop, OJHOCHO YrOBOP O Kymompopaju
HEMOKPETHOCTM CaUNH-EH Y 3aKOHOM MPOMKUCaHO)j
¢hopmu, npunor 3axteBa ca oenawhewem 3a
opobpaBarbe kpeauTta 3a  peduHaHCMparbe
kpeouta kop gpyre OaHke, M Ap.) kao u
ogrosapajyhy AokymMeHTaLujy koja ce OBHOCH Ha
cpeacTsa 0be3beherba;

e 1 [Apyry AOKymeHTauujy 3a kojy baHka, y
3aBWCHOCTM O BpCTe KpeauTa, NpoLeHu fa je
HeonxoaHa.

BaHka 6e3 ognaratsa, a HajkacHuje y poky of 3 (Tpu) pagHa aaHa of
JaHa npujema 3axTeBa W KpeauTHe AOKyMeHTauuje obaBeluTaBa
KopucHuka y nucaHoj chopmm (nanvpHa unm enexkTpoHcka), 0 Tome
[Ja nv je noAHeTa KOMNNeTHa W ypeaHa JoKyMeHTaLmja y3 3axXTeB 3a
KpeLNT/[03BOILEHO NPEKopaYeH-e/KpeauTHY KapTuLly.

Banka he no3sati KopucHuka Aa 4onyHW 4OKYMEHTaLM]y YKOMUKO ce
aHanu3oM JOCTaBrbEHE OKyMEHTaLWje TO MOKaXe Kao HEOMXOAHO.

5. lpepyroBopHa u yroBopHa ¢asa

Banka y npemyroBopHoj asu KopucHuky pfaje noHyay Ha
nponmcaHom obpaclly y nanupHoj opmu, Ha HauuH Koju he
KOPWUCHUKY OMOTyRuTK Aa ynopeau noHyae pasnuuutux Aasanaua
MCTUX YCnyra 1 MPOLIEHN @ I OBM YCOBW OAroBapajy Herosum
notpebama u hrHaHCHjCKoj CUTyaLuju, Ha HaumH Koju KopucHuka He
[0BOAM y 3abnyay.

baHka e y npenyroBopHoj dasn noTeHumjanHoMm KopucHuky, y
nucaHoj opmu, 4at U MHopmaumryy O OOKYMEHTauuju Kojy je

Kopuchuk OyxaH pa nogHece Y3 mucaHu 3axTeB 3a  kpeauT/
B03BOIbEHO MpeKopaverse/ KPeAUTHY KapTuly.

Kopuchuk Ha 3axteB Moxe pgobut Haupt yroBopa ©
KpeanTy/[o3BOrbEHOM MpEKopaYeksy.

KopucHuky ce ypydyyje HaupT yroBopa 0 KpeguTHOj kapTuuu kao
Mpeanor 3a HEeroso 3aKbyyetse.

KopucHuK je oproBopaH 3a WCTUHUTOCT UM MOTMYHOCT CBUX
[OCTaBIbEHWX MofaTaka Yy MOCTYMKy NOAHOWEHa 3axTeBa 3a
kpeouTHe npoussoge baHke. KopucHuk je gyxaH ga baHuu
HaloKHady CBaKy LUTETY, rybuTak umn TpoLak Koju je HacTao Kao
nocneauua [JocTaBe HEUCTUHUTUX UMMM HEMOTMYHUX NoAaTaka.

Mo npujemy 3axTeBa, a npe 3akbyyewa yrosopa O
KpeawuTy/[o3BOrbEHOM MpeKopayety/KpeanTHoj kaptuuy, baHka
yTBpRyje KpeauTHy CnocofHOCT —nogHocuoua 3axTeBa  3a
KPeauT/03BOIbEHO MPEeKopayerbe/kpeanTHy KapTuuy 1 Apyrux
yYecHMKka (comupapHor OyXHuKka w/unu xupaH(a)ta). baka he
KpeauTHy CcnocoBHOCT MOAHOCHOLA 3axTeBa W YYeCHIUKa Y KpeauTy
npoLiewMBaT Ha OCHOBY YBWAA Yy Basy nogataka O 3adyeHoCTy
(n3BewwTaj KpegutHor 6upoa), kao 1 Ha OCHOBY APYruX peneBaHTHMX
nHchopmaLmja 1 npubasrbeHe JokymeHTaumje of KopucHuka.

Ykormko BaHka Ha ocHoBy yBupa y u3selwTaj KpegutHor Gupoa
onbwje 3axtes KopucHuka, AyxHa je Aa be3 HakHage ogMax ncaHo
obasecTn KopucHuka o nogaumma us Te base.

O opobpasawy kpeguta baHka poHOCM opnyky M O UCTQ)
obaBewTaBa nogHocMOLA@ 3axTeBa 3a  KpeaWT/IO3BOrbEHO
npekopayer-e/KpeanTH NMMUT NO KPEAWHO] KapTuLM.

Mpe  3akmbyyewa  Yroeopa 0 KpeauTy/n03BOrbEHOM
npekopavery/KpeamTHoj kapTuup, baHka fgoctasrsa KopucHuky:

o Tonyny;

e  Haupt yroBopa (y cnyyajy 3akibyyewa yrosopa O
KpeauUTHOj kapTuLm);

e Ynosopetse 0 pusnLmma Koje KopucHuk npeysuma kap ce
ycryra npyxa y OMHapCKoj NPOTWUBBPEAHOCTW CTpaHe
BanyTe, OOHOCHO Yy CTPaHO] BanmyTM M O pu3nLMMa
3afyxuBara C NPOMeHbMBOM KaMaTHOM CTOMOM.

lMpe 3akmbyyersa YroBopa o kpeauty, baHka he noHyady, ogHOCHO
WHopmaumje 1 HaupT yroopa 0 KpeauTy AOCTaBUTU U NULY Koje
HamepaBsa Aa npyxu cpeacTao 0besdehetrsa, ocum Kof kpeauTa Kog,
Kojux je KopuCHWK MCTOBPEMEHO W BNacHWK CTBapM Koja je npeameTt
3anoXHOr NMpaBa, OJHOCHO XMnoTeke Unu hie MocTaT BNacHUK Te
CTBap¥ Ha OCHOBY KynonpogajHor yroopa 3a uujy peanusauujy 6um
ce onobpuna cpefcTea kpeauTa.

banka poHocn ognyky o ypepHum 3axTeBuma Kopuchuka 3a
opnobpaBatbe KpeauTHUX npowseoga Yy poky oa 30 AgaHa, ocum y
cnyvyajy ogobpaBarba KpeanTHUX NPON3BOAA KOA KOjUX je HEOMXoaHa
perucTpauvja cpepctea obesbehera kof HagnexHe WHCTUTYLuje
kapa baHka poHocu opnyky HajkacHuje 60 paHa op  AaHa
MOAHOLLEH:A YPEHEe U KOMNINETHE AOKyMEHTaLuje.

Koa mogena cramGeHux kpeauTa ca ocuryparbem kog HauuoHanHe
Kopriopauuje 3aocuryparbe CTamBeHUx KpeauTa, Moped Opfyke
BaHke 0 KpeauTHOM 3axTeBy, OAMYKY O MpuUXBaTaky Kpeauta Ha
ocurypare Tpeba fga foHece w HauwoamHa kopropaumja. Mo
pobujatby oanyke op HauvoHanHe kopropauuje W eBeHTyanHoOM
3axTeBy HalwoHanHe kopriopauuje 3a [AOMyHy AOKyMeHTauuje,
BaHka he ofMax o6aBecTuT KOpyCHIKa U Mo NOTPEOH 3aTpaxuTyh
[oAaTHa AOKyMEHTa.

Ha cTpaHu kopucHMka cTamBeHor kpeguta Mory ce MojaBuTu
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HajByLLe [Ba NnLa, Koja CONMMAapHO OAToBapajy 3a cBe obaBese u3
yroBopa 0 KpeauTy.

Banka nma npaso aa cnobogHo oanydyje o u3bopy Kopuchuka ca
kojum he ycnocTaBnTi NOCMNOBHU OAHOC, YKIbY4Yjyhu 1 ANCKPEeLMoHO
npaso baHke pa opbuje ycnocTaerbake MOCHOBHOM OAHOCA,
O[HOCHO Npyxatbe ycnyre KopucHuky.

MoBe3aHu yroBOp 0 KPeauTy, NOpes HaBEAEHUX enemMeHata cagpxu
1 03HaKy pobe Unm ycnyra, beHy roTOBUHCKY LigHy 1 0BaBeLTerse 0
MpecTaHKy Baxewa YroBopa y Cryyajy kopuwhewa npaBa Ha
ogycTaHaK of yroopa.

Ko YroBopa 0 kpeauTy, kamaTHa CTONa, HakHaja v Apyryl TPOLLKOBM,
aKo Cy NMPOMEHIbYBY MOPAjy 3aBUCHUTY Of YTOBOPHUX eNleMeHaTa Koju
ce 3BaHW4HO 06jaBrbYjy (pedbepeHTHa kamaTHa CTomna, MHAEKC
MoTpoLLaYKuX LieHa 1 Ap.) ¥ YMja je Npupofa TakBa, Ja Ha NpoMeHy
HMXOBE BPEOHOCTY He MOXE YTULATH jeJHOCTpaHa BOSba HY jefHe
0f YTOBOPHMX CTPaHa.

YroBop 0 KpeauTy, YroBop 0 A03BOIbEHOM NPEKOpaYetsy W yroBop O
n3paBakby KpeautHe Kaptuue 00aBe3HO cagpke CBe YCroBe M3
noHyae, ogHocHo Haupta yroBopa koje je KopucHuk mpuxsaTuo.
YroBop 0 KpeauTy, YroBop 0 A03BOIbEHOM NPEKOpaYetsy W yroBop O
n3paBary KpeauTHe KapTuue 3akibydyjy ce Yy nucaHoj opmu.
Kopuchuky ce ypydyje jenaH npumepak Yrosopa.

YroBop O M3gaBarwy KpeouTHE KapTuue ce 3akrbydyje y dopmu
OKBMPHOT YroBOpa KOji YnHe YroBop 3a oapefieHy KpeauTHY KapTuLly,
OnwTv ycnoBu nNpyxarba NnaTHuX ycryra (uanykum nuuyumMa n 0Bu
OnwTn ycnoBm y KpeauTHOM MOCroBaky ca U3NYKUM nULuMa u
Tapuda HakHapa.

Mpu 3akrbyumBarby yroopa O KpeauTy, YroBOpa O [O3BOMLEHOM
npekopayetsy W yroeopa O KpeauTHOj kapTuum BaHka Kopuchuky

ypyuyje:

e jemaH npumepak YroBopa O KpeauTy/[O3BOMbEHOM
npekopayetby/vaasarsy KpeauTHe KapTule;

e jemaH mpumepak NnaHa oTnnaTte kpeguta (ocuM 3a
[03BOSbEHO MpeKopayere W KpeamTHY KapTuLly);

e nperneq 00aBe3HMX eremeHara yrosopa O  Kpeauty,
OOHOCHO [J03BOSbEHOM MpeKopayetby, OOHOCHO O
KPeANUTHO] KapTULM.

[aBaouy cpeacrasa obesbeferba baHka ypyuyje konujy yroBopa o
KpeauTy ca nnaHoMm oTnnate u npernefom obaBesHux enemeHara
Kpeauta, OCUM akKo je KOPUCHMK TOr Kpeauta WUCTOBPEMEHO U
fasanay obesbeferba unm he noctatu BnacHWK CTBapu Koja je
NpeAMEeT XUNoTeKe WNW [pyror 3anoXHor npasa Ha OCHOBY
KyrnonpogajHor nocra 3a uujy peanusauujy cy ogobpeHa CpeacTea
TOr KpeauTa.

Mocne 3ak/byyetsa yroBopa O [O03BOSHEHOM Mpekopayetby
payyHa/yroBopa 0 KpeauTHoj kapTuum, baHka je gyxHa aa v fasaoly
cpeacTBa obe3befersa AOCTaBM KOMMjy TOT YroBOpa C Mperneaom
obaBe3Hmx enemeHata [03BOSbEHOT npekopayetba
pavyyHa/kpeauTHOr NUMWUTA NO KPEAWTHOj KapTuuu, OCUM ako je
KOPMCHWK MCTOBPEMEHO 1 iaBanal cpefctea obesbeferba.

6. Bpcre kpeguta
baHka opobpasa:

e [MHapcKe KpeauTe;
e KpeauTe MHOEKcUpaHe y CTPaHoj BanyTu u
e  [ieBM3He kpepuTe y BanyTn EYP

baHka pesugeHTuma ogobpaBa AuHApCKWM KpeauT W KpeouT
WHAEKCUPaH Yy CTpaHoj BanyTW, a Hepe3naeHTUMa - ApkaBrbaHuma
Penybnuke Cpbuje koju xuBe M page y MHOCTpaHCTBY opobpasa
crambere kpegute y Banytn EYP.

YKOMMKO je KpeauT UHAEKCUPAH y CTPaHoj BanyTu, UCTU Ce nywiTa Yy
Teyaj y AMHAPCKOj NPOTUBBPEAHOCTY MO 3BaHUYHOM CPESHEM KypCy
BaxxeheM Ha [laH NyLuTakba KpeauTa y Tevaj.

AKo je KOpUCHWK 3axTeBao fa My Ce MOHyaW YroBop O KpeauTy ca
MPOMEHIBMBOM HOMWHAMHOM KaMaTHOM CTOMOM M/Mnu Y CTpaHoj
BanyTV UNW y3 yroapake BanyTHe knaysyne, batka he KopucHuky
yKa3aTu Ha pu3nke 3afyXuBarba y CTpaHoj BanyTh Unu y3 yroBapare
BanyTHe Krnaysyne v O punLMMa 3adyxuBarba C MPOMEHSHUBOM
kamaTHOM CTOMOM, Ha obpacuuma NpPOMMCaHMM  MOA3aKOHCKUM
aKTom.

Otnnata kpeguTa MHAEKCMPAHOr BamyTHOM Knay3ynoMm Ce BpLUK Y
AVHAPCKOj NPOTUBBPEAHOCTM Y3 MPUMEHY 3BAHNYHOT CPEAHLEr kypca
Baxeher Ha paH nnahawa pgocnenux obaBesa no  KpeauTy.
HaeegeHn kypc ce gHeBHO ycknafyje. IMog 3BaHWYHUM CpenUM
KypcoMm nogpasymeBa ce cpeptwu kypc HapogHe Ganke Cpbuje.
YKonuko je kpeauT ogobpeH kao AnHapcku KpeauT, KopucHuk ra u
otnnahyje y AMHapuMa, OBHOCHO YKOMMKO je kpeawT ofobpeH y
Banytu EYP, Kopuchuk ra otnnahyje y Banytv EYP.

BaHka, ¢ 0631pom Ha HameHy, ofobpasa creaehe BpcTe kpeauTa:

. HEHaMeHCKe - TOTOBMHCKe Kpeaute 1 KpeauTHe

KapTuLe;

e [J03BOSBbEHO MpeKopayet-e No NNaTHOM payyHy
Kopuchuka;

e  HaMeHCKe - KpeouT 3a peduHaHcupare

noctojefnx kpeautHux obasesa KopucHuka y
BaHuu 1 apyrum BaHkama, NOTpOLLaYKM KpeauT,
ayTo KpeauT, cTambeHn KpeauT W Apyre BpCTe
HaMeHCKVX kpeauTa.

BaHka je oyxHa fa KOpUCHUKY MOHyaw ycnyry y AiuHapuma, ocum y
cnyyajy kaja KopucHuk 3axTeBa fa My ce ycnyra NOHyau y
AMHApCKOj MPOTWUBBPEAHOCTU CTpaHe BamyTe OAHOCHO Y CTpaHoj
BanyTm.

7. Kamare

BaHka, y 3aBMCHOCTU Of BPCTe KPeaWTa, Ha KpeauTe MpuMetbyje
(OVKCHY UNM POMEHTBUBY KaMaTHy CTOrYy.

BucuHa kamaTtHe cTone W Grvxe oppefjere kamaTHe cTone 3a
rnojeoMHauHy —BpCTYy  KpeauTHe yCryre HaBedeHu cy Y
PENpPe3eHTaTUBHUM MpUMepUMa KpeauTa, OfHOCHO [03BOMbEHOT
npexopayetba, OfHOCHO KpeauTHe KapTule M AOCTYMHU Cy Ha
WHTEPHET NpeseHTaLmji BaHke 1 NoCNoBHUM NpocTopujama.

OnwTK ycroBw nocrioBakba baHke MolTaHcKa LTeaMOHMLA aKLMOHapCKo ApyLWTBO, beorpap
KOjW Ce MpUMetbYjy Y KPeaUTHOM MOCTIoBakby Ca (hn3UYKIM NinLMa
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Ykonuko baHka HamepaBa [a M3MeHW (UKCHY kamaTHy CTOny Unm
(DVKCHM enemeHaT MPOMEHIbMBE KamaTHe CTone [dyxHa je Aa
npubasw nucmeHy carnacHocT KopucHuka npe NpumeHe Te U3MeHe.
Y cnyyajy aa KopucHuk Huje carnacaH, baHka He Moxe jegHoCTpaHo
W3MEHMTU KaMaTHy cTory.

1A3y3eTHO, ako ce BUCMHA (DUKCHE KamaTHe cTone Unu (pUKCHOT
enemMeHTa MpOMEHIbMBE KamaTHe CTone Mewajy Yy  KopueT
Kopuchuka, Te u3MeHe ce Mory npumersuBaT ogmax M 6e3
Kopuchukose npetxogHe carnacHocT. BaHka he KopucHuka 6e3
ofnarawa 00aBeCTUTM O MPOMEHM Yy nucaHoj ¢opMn Ky
obaBeLLTeY HaBECTU OA kada Ce NpuMersyje 3MeHa.

KamatHa cTona 3a J03B0IbeHO Npekopayerse 1 KpeauTHe KapTuLe je
(huKCHa.

KamatHa cTona je uckasaHa Ha roguiubem HBoYy 1 0bpayyHasa ce
KOH(POPMHOM WM MPOMOPLMOHANHOM METOAOM, LUTO Ce perynuile
yroBopoMm o kpeauty. Kamata kojy KopucHuk nnaha baHuu cactasHu
je Aeo meceyHux aHyuTeTa yTBpheHnx [naHom oTnnarte KoHKpeTHOr
kpeguTa.

BaHka, y 3aBMCHOCTM Of BPCTE KpeauTa, 3a Mepuog of MylTarba
Kpeouta y Tedyaj [O MpeHoca kpeguta y otnnary, obpavyHaBsa
VHTEpKanapHy kamaTy Mo YroBOPeHoj kamaTHoj ctonu. Kamata ce
00payyHaBa MECEYHO 1 Y MOMEHTY NpeHoca kpeauTa y oTnnaty, a
MOXe Ce npunucatu rmaBHOM Ayry unu HannahueaTu MeCe4Ho, Yy
TPEHyTKy MpeHoca kpeawuta y OTANATy unu npema guHamuuu
OTNnaTe rmaBHULE, y CKNaay ca 3aKkrby4eHM YroBOpOM.

MpomeHrbMBa kamaTHa CTOMa Ce M3paxaBa kpo3 ABa eneMeHTa:
pedepeHTHY kamaTHy cTony koja je mpomeHrbuBa (EURIBOR u
BELIBOR) 1 cTony mape Koja je hukcHa.

Kog kpeauTa kog Kojux je HOMMHanHa kamaTHa CTomna U3paxeHa kpo3
gBa enemeHTta (pedepeHTHy cTtony u ukCHY mapxky) BaHka
obpayyH kamaTe BpLW Npema BpegHOCTU pedepeHTHe kamaTHe
CTONe Koja BaXu Ha AaH AedMHMCaH MHTepHUM akTom bakke, a wTo
ce perynuwe Yroopom o kpeanty namehy banke u KopucHuka.

Ycknahusarse kamaTHe CTOMe ca BUCUMHOM pedepeHTHe kamaTHe
ctone baHka BpLM NEproOaMYHO Mpema AuHamuuM SedUHUCaHO]
VHTEPHUM aKTOM baHke (TPOMECEYHO, LUIECTOMECEYHO MIU HEKOM
ApYrom poyHoLLiy pedhepeHTHe KamaTHe CTOMNE), a LUTO Ce perynuiue
yroBopom 0 kpeauty wusmely banke wn Kopuchuka. HakoH
ycknahvBarba kamatHe ctone, baHka he KopucHuka ob6aBectuty u
[OCTaBUTW HOBM - U3MEH-EHW MnaH oTnnarte, koju he BaxuTh [0
HapegHor ycknafuBatsa, 6e3 HakHae.

YpeaHom ocTaBoM 0BaBeLuTeHa O MPOMEHI KaMaTHE CTOMe, HaKoH
ycknafhusawa ca BucuHom EURIBOR -a u BELIBOR -a, u
W3MEHEeHOM MNaHy OTnnaTte, cMarpa Ce Chawbe MCTUX MUCaHUM
nyTem.

YKONuKo Ce [aTym 3akrbyyera YrOBOPHOr OAHOCA pasnukyje of
JaTtyma nywTamwa kpeauta y Tevaj Kopuchuky ce ypydyjy cnepehn
BOKYMEHTW Koju obyxsaTajy pedhepeHTHe BPEAHOCTM Ha fAaH
peanu3auuje (nywiTawa kpeauTa y Tevaj):

e JefaH nmpuMepak nnaHa OTNRATE KpeauTa Ha faH
nyLuTama;
e T[lpernen oGaBe3Hux enemeHata yroBopa o kpeauty.

Y cnyvajy pa je edekTBHa kamaTtHa cTona Makba Off YroBOpeHe
kamaTHe CTone MMM He MOXe da ce u3pauyHa, baHka he o Tome
obaeectuTi Kopuchuka u npyxuhe My objawretbe 360r yera je
edbeKTBHa KamaTHa cTona Makba.

Y cnyyajy aa KopucHuk He nammpm ceoje obaBese 0 pOKy HWXOBe
[OCMenocTy, Ha CBe pocnene, a HeusmupeHe obaBese BaHka
obpayyHaBa 3aTe3Hy kamarty y cknafy ca 3akoHckuM ogpenbama. Y
cryyajy Aa je yroBopeHa kamaTHa CToma BuLa Of CTone 3aTesHe
kamaTte, oBpauyyH 3aTe3He kamaTe Mo YroBOPEHO] KaMaTHOj CTonu
Teye W HakoH WTo KopucHuk gocne y gouwy. ObpadyH 3atesHe
kamaTe BpLUM Ce MPUMEHOM NPONOPLIMOHANHE MeToae.

Ako KopucHuk, Ha wume obesbefewa kpeouta, uma obasesy
nonaraka HaMeHCKOr 1eno3uTa 1 YKOMMKO je YroBOPOM O AEMo3nTy
YroBopeHa kamata Ha Taj Aenosut, Taga KopucHuk uma npaso Ha
npumeHy uctor metoga obpadyHa kamaTte Ha Taj AEno3uT Koju je
NpUMEH-EH M Ha 0BpaYyH kamaTe Ha U3HOC oaoBpeHor kpeauTa.

banka he KopucHuka OnaroBpemeHo 06aBecTUTM O NPOMEHM
nojataka Kkoju y cmucny 3akoHa O 3alWTWUTU  KOPUCHWKA
(huHaHCH CKMX ycnyra HuCy 06aBe3HM eneMeHTI YroBopa 0 KpeauTy,
YroBopa 0 J03BOrbEHOM MpeKopayetsy, OGHOCHO y cMuUcny 3akoHa o
nnaTtHUM ycryrama 1 3akoHa 0 3alTUTK KOPUCHMKA (OMHAHCH]CKNX
ycnyra Hucy 06aBe3HM eneMeHTH yroBopa 0 KPeaUTHO] KapTULy.

Ob6aBeLuTetse BaHka Moxe ynyTuTv KOpUCHUKY Ha jefaH o HauuHa
npeasuhennm y Taukm 18. oBux OnwTux ycnosa.

7.1. OGpayyH KamaTe Kof KpeAUTHUX KapTuLia U 3agyketbe

Kop kpeamthHnx kaptuua obpauyH focnenux obasesa u obpauyH
kamata BpLLW Ce jeAHOM MECEYHO, MOCreaHer KaneHaapekor aaHa y
MeceLly, Aocnesa Ha Hannaty 15. y cneaehem mecely, a Hannata ce
BpWM ca Tekyher AMHApCKOr/4eBM3HON/MyNTUBANyTHOT payyHa
Kopuchuka kop baHke. baka Kopuchuky oTBapa KpemuTHU padyH
kaptuue Ha kome Bogn obpayyH cBux obaBesa HacTanux
kopuwhersem kapTuue u ynnata. Ykonuko KOpucHUK He wnsmupm
obasese, baHka he wu3BpwuTn 3abpaHy parser kopuwhera
kapTuue/a, OOHOCHO akTuBMpaTU cpeacTBa obesbeherba unm npeq
HafNEeXHUM CYAOM TMOKDPEHYTM NOCTyNak NpWHyAHe Hannate.
HomuHanHa kamaTHa cTOnma je uckasaHa Ha MeCeYHoM w/umw
rogMWbeM HWBOY W obpadyyHaBa Ce MPOMOPLMOHANHOM MM
KOH(POPMHOM METOAOM, LUTO Ce perynuiie YroBopom O KpeauTHOj
KapTuLm.

[MoTnucuBarem YroBopa o KpeauTHOj kapTuum KopucHuk oBnaluhyje
BaHky fa 3afykyje HeroB AUHapCKW/ AEBU3HW/MYNTUBANYTHU NAATHM
pauyH 3a M3HOC Jocnenux obasesa no OCHOBY TPOLLKOBA HACTANMX
kopuwhersem kapTuue/a. Mop TpowkoBMMa ce nogpasymeBajy
TpaHcakumje, kamaTe, NpoBM3Nje 1 HakHaZe HacTane u3gaBakbem
kopuLLherem kapTuue/a.

8. TpowkoBw koju napajy Ha TepeT KopucHuka

TpoLukosy KOjM MOry HacTtath y Bes3n ca kopuwhereM kpeauTa,
[03BOSbEHOr NPEKopavera U KpeauTHe KapTtuue, a KOjVI nauajy Ha
TepeT KopucHuka 3aBuce of BPCTE KpeauTa:

e  TpoLlak yBuaa y 6asy nogaraka o 3a4yKeHOCTH y4ecH!Ka
Yy KpeguTy (TpoLuak nseewwTaja KpegutHor 6upoa);

e TpOLLAK KynoBUHe MEHUYHOT BriaHKeTa;

e  TPOLKOBA MOBOGOM  MHCTpymeHata 06e3behersa
KpeauTa: TPOLUKOBW OCUrypara npeaMeTa 3aroxHor
npaBa, TPOLKOBM MpOLEHE BPEJHOCTM MpenMeTa
3aM0XHOr MpaBa, TPOLIAK Kacko Ocurypatba, TpoLlak
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OBEpe 3anoXHe W3jaBe, TPOLIKOBM YmMCa 3anoXHOT
npaga, TPOLLKOBY Gpucatba 3anoXHOr Npasa (TPOLLKOBM
BE3 Ca MpeAMeTOM 3amnoXHOr npaea, TpOWaKk OBepe
rpafjeBUHCKE [03BONE, TPOLLKOBK NMpubaBrbara 13Boja
13 HaANEeXHOr perucTpa 3anoXHor Npasa, TPOLLAaK OBepe
u3jaBe-carnacHoCT! CyMpY)XHWKA Ha YCMOCTaBrbakbe
XMnoTeke, TPOLIAK OBepe W3jaBe KOjoM 3anoropasal
npuctaje fa baHka ynuiwe 3anoxHo npaso y perucrap
3anore, Tpowak yeepetba 0 nnahawy / ocnobaharwy
nopesa Ha UIMOBMHY U Ap);

e  TPOLUKOBK MOBOAOM EBEHTYarHe 3aMeHe WHCTpymMeHaTa
obesbeferwa. TpowkoBM  3amMeHe  WHCTpyMeHaTta
0be3befetba, Koju nagajy Ha TepeT KopucHuka, 3aBuce
0f TOra Koju ce MHCTpyMeHT obesbefetba Metba 1 koju je
noHyheH kao HoBo obesbeferse W Koju je of CTpaHe
Banke npuxeaheH ka0 HOBUM MHCTPYMEHT obe3befera
(TPOWKOBM aHekcuparsa, TPOWKoBW YyBuaa Yy 6asy
nogaraka o 3agyxeHocTi KopucHuka (TpoLuak u3seLTaja
KpenutHor 6upoa), npoBuavja Ha MMe HakHaze 3a obpapy
3axTeBa 3a ocuryparbe kog HKOCK-a y Bucunm kojy yTBam
HKOCK, TpolukoBi npubaBrbara yBeperba, MoTBpAa,
[03BONIa M pellera HaAnexHWX opraHa, TPOLUKOBW
Gpucarba nocTojeher 3anoxHor npasa, TPOLLKOBW OBEpe
HOBe 3as0XHe W3jaBe, TPOLLKOBY YNMca HOBOT 3aMOXHOT
npaBa- XMNoTEKE, TPOLUKOBM NPOLIEHE BPEAHOCTM HOBOT
npeameTa 3anokHor npasa (HENOKPETHOCTH), TPOLLKOBM
ocuryparsa HoBOr NpeMeTa 3anoXHOr npaga v ap.);

e  jegHoOKpaTHa HakHaza 3a 0bpapy KpeauTHOr 3axTeBa
OJHOCHO [103BOIbEHOT NPeKopayersa,

e  MPOBW3Mja 32 aAMUHICTPUPatLE KPeauTa (y ancomnyTHoM
NN NPOLIEHTYaIHOM U3HOCY),

e HakHaja 3a U3faBarbe W YnaHapuHa Kof KpeauTHe
KapTuue,

e HakHage 3a 0bpafy 3axTeBa 3a ocurypare KpeanTa kog,
HaunoHanHe kopriopauuje 3a ocurypame ctambeHmx
kpeauTa (y parem tekcty: HKOCK), HakHaga Ha uve
npemuje ocurypara kog HKOCK-a v ap, y cknagy ca
YrOBOPOM,

e  TpoLaK perucTpauuje ctambeHor kpeguTa 3a
HepeanaeHTe kog HBC,

e [pyri TPOLLKOBW, HakHafe, NPOBU3Mje U CI.

Bpcte u BucuHa HakHaga pedvHucaHe cy Tapudom HakHaga, a
ytephieHe cy yroBopoM. BucuHa HakHage 3a obpagy kpemuTHOr
3aXTeBa OOHOCHO [03BOSbEHOT MpeKopayea, kao M BUCKHA
npoBu3Mje 3a afMUHUCTPUParE KPeauTa OJHOCHO A03BOMLEHOT
npekopavera, yTBpRyjy Ce npema MpoceYHOM W3HOCY CTBapHWX
TpoLUKOBa 3a opefeHy BpCTy kpeauTa.

BaHka obpadyyHaBa M Hannahyje HakHage 3a YCnyre M3BpLUEHe
Kopuchuumma. HakHaze, TPOLLKOBM M NpoBu3uje Mory 6uti ukcHe
¥ POMEHSBUBE.

BucuHa HakHaga, HauMH M pOKOBW Hanmnata HakHaga yTBpRyjy ce
yroBopoM ca KopucHukom y cknagy ca Tapudom HakHaga ycnyra
BaHke.

Y cnyyajy u3meHe W [OMyHe HakHaja M [ApYrMX TPOLUKOBA KOA
KpeouTHux kapTuua, Baka je y obaBeau fa npeanor usMeHa u
[ONyHa OKBMPHOT yroBopa focTaBi KopucHuKy ABa Mecela npe
MpeanoXeHor NoYeTka npuMeHe. Ykonuko KopucHuk Huje carnacaH
ca MpeanoroM M3meHa, MOXe packuHyTM OKBUPHM yroBop Ges
[OAATHUX TPOLLIKOBA.

Y cnyvaly Aa KopuCHWK He [OCTaBu MpOLEHY BPEAHOCTU
HeMnoKpeTHOCTU/NPeAMETa 3arore, OAHOCHO MOMUCY OCUryparba
HeMoKpeTHOCTW/ npegMeTa 3anmore WM KMBOTa, Yy cknagy ca
yroBopHuM ofpenbama, baHka he ucte npubasuth camocTanHo, a
TPOLIKOBE HacTane no TOM OCHOBY HamnmaTutM W3  CBUX
pacnonoXwenx cpefcrasa koje KopucHWK uim conupapHn AyXHUK
“Ma Ha padyHuma y baHup.

TpowkoBK cnawa onomeHa koje baHka pgoctasrba KopucHuky u
€BEHTYarnHo JpyruM nuuuMa koja rapaHTyjy ypegHy oTnnarty
KpeauTa Kao W CBM ApYru TPOLLKOBM NMPOUCTEKIM U3 OCTBapuBakba
npasa baHke w3 oBOr yroBopa, y Cnyyajy HeypeaHor M3Mupersa
obasesa, nagajy Ha TepeT KopucHuka.

9. WspaBae U pensgaBatbe KpeauTHe KapTule

KapTiua Baku [0 MCTeka Meceua W TOAMHE KOju Cy Ha KapTuum
HasHaueHu. KapTuua, 4uju je poK Baxera MCTeKao, He CMe ce
KopucTuTh, Beh je Tpeba npecehn No BepTUKanM NPeko MarHeTHe
nucTe 1 ynna.

30 (TpupeceT) faHa npe ucTeka poka Baxewa kaptuue banka he,
6e3 nocebHor 3axTeBa KopucHuka kapTuue, U3aaTi HOBY KapTuLy Ha
kojoj he 6UTK Ha3Ha4eH HOBU POK Baxetba KapTuLie:

HuckpeuymoHo npaso baHke je aa He peussa kapTuly, a 4a 4O3BONM
Kopuchuky oa Bplm oTnnaty octaTka [yra Ha HauuH npepsuhieH
YroBOpOM 0 KpeAUTHO] KapTuLy.

O pewspatoj wnu Hepeusgatoj kapTuuyw, BaHka obaBewwTasa
Kopuchuka nucaHuM nytem Ha HauwH npegsuieH y Tadkm 18. oBux
OnwTwx ycnosa.

BaHka 3agp)xaBa npaBo [a npe peusaBatba KapTuLe U3BPLLM YBME,
y 6a3y nogataka 0 3agyxeHocTu KopucHuka, a koju he 6utm
HannaheH y cknagy ca Tapudom HakHaaa.

Ha 3axteB Kopuchuka, baHka mMoxe wm3gatv Hajsuwe 2 (aBe)
AOLaTHe KapTuLEe MCTOBPEMEHO.

[opaTtHa kapTuua ce MoXe u3gati MyHONMEeTHOM (U3MYKOM uLly,
pgomaheM [OpxaBrbaHWHY —Koje nocedyje  MOEHTUAUKALMOHN
BOKYMEHT, a koje 0BnacTi KopucHuK OCHOBHE kapTuue.

CBe TPOLUKOBE KOjU HacTaHy y mocTynky Aobwjara nogataka of
KpegutHor Gupoa Yppyxera baHaka Cpluje cHocu mogHocunal
3axteBa, 6e3 0b3npa aa nu je 3axtes ogobpeH unm oabujeH. BaHka
obaeewwTaBa KopucHuka o cBojoj oanyuy no 3axteBy Ouno Aa je uctu
ogo6peH unu ogbujeH.

Kaptvua je BnacHuwTBo BaHke M Ha HeH 3axTeB Mopa OuTM
BpaheHa. KapTtuua rnacv Ha KopucHuka 1 Huje npeHocuBa Ha Apyro
nuue.

10. HauuH kopuwhema KpeauTHe KapTuLe

Pacnonarate cpeAcTBMMa Ca KpeauTHOT padyHa kapTuue KopucHuk
BPWM KOpWWNEeM KpeauTHe KapTuue W TO  MHMLMpareM
TpaHcakumja Ha npogajHom Mecty (Ha MOC ypeRajy unu uHTepHeTy
unn 6aHkomaty) un Bepudmkaumjom MAH-om, ogHOCHO MOTAMCOM
noTBpAe O U3BPLUEHO] TPaHCaKLUMjW (Cnun) Unn AaBarbeM nogartaka
o 6pojy kapTuue, CVV2/CVC2/KBK, jenHokpaTHOj NO3MHKM Y OKBUPY
yenyre Visa Secure/Mastercard Identity Check.

[laBate carmacHocTM 3a W3BplUABae Hanpel HaBeaeHWUX
TpaHCaKuMja KOpUWREHEM KpeauTHE KapTuue Moxe GuTK
Pa3NMIMTO y 3aBMCHOCTM 0 ypehaja OQHOCHO MecTa rae ce uUcTa

OnwTK ycroBw nocrioBakba baHke MolTaHcKa LTeaMOHMLA aKLMOHapCKo ApyLWTBO, beorpap
KOjW Ce MpUMetbYjy Y KPeaUTHOM MOCTIoBakby Ca (hn3UYKIM NinLMa
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KOpucTu:

e YHOCOM KpeguTHe kapTuue y GaHkomat u yHocom MAH-
a,

e  ouuTaBaweM kaptuue y NMOC TepmuHany wnu gpyrom
cnuyHoM ypehajy Ha npogajHom/ ucnnaTHoMm Mecty u'y
3aBMCHOCTM of BpcTe Yypefaja yHocom [MWH-a wnu
NOTNMCOM CAKna,

e  YHOCOM  W/MnM  [aBakeM  MEepCOHanWU30BaHWX
CUTYPHOCHIX enemeHata kaptuue (BpcTa kaptuue, 6poj
kapTuue, pok Baxerwa kapTuue, CVV2/CVC2/KBK v ap.)
NpUAYKOM nnaharwa Ha WHTEPHET NpoAajHUM MecTuMa,
nyTem katanoluke unu TenedoHcke npoaaje; y cnyyajy
AaBara/focTase 0OBUX nogataka of cTpaHe Kopuchuka,
CBaka TpaHCaKuMja MWHULUMpaHa Ha OCHOBY AATUX
noparaka cmaTpa ce 0f06peHoM o4 cTpaHe KopucHuka.

11.  Mepe 3awTuTe KPeAUTHE KapTuLe

Y uurby GesbeaHor kopuwherba KpeauTHe kapTuue, KopucHuk ce
obaBe3yje ga uyBa kaptuuy u TajHoct MWH-a og HeosnawheHor
npuctyna, kpahe u HenpasunHe ynotpebe, a nocebHo je ayxaH aa
ce npuapxasa cneaehnx CUrypHOCHUX Mepa:

e [1a NPUNKKOM NpujeMa KapTuLie NPOBEpU HeHY CNPaBHOCT 1
TAYHOCT MofaTtaka Ha kapTuLm W NOTNULLE KapTuLly;

e  [auyBa KapTuLy 1y CBakOM TPEHYTKY 3Ha rAe Ce OHa Hanasw;

e [1/H 6poj Tpeba memopucaTt u ApXxaTh OLBOJEHO O KapTULLE;

e  [1/H 6poj ce Mopa YyBaTH y TajHOCTU M HE CMe Ce OTKpUBAaTU
Apyrom nudy;

e npunukom yHoca MNH-a Ha 6aHkomaTty unm NMOC TepmuHany
Tpeba cayyBaTi NpUBaTHOCT;

®  MYHW MoJaumM M MofjauuM O KapTULM He CMejy Ce opasaTy
APYTMM N1LMMa NocpeacTBoM TenedoHa, e-Mauna v cn.;

®  [1a He OCTaBrba KapTuLy Ha BWAIBWBOM WM HesawTuheHoM
MECTY, HUTW Ha MeCTy Ha KojeM je JoCTynHa Apyrum nuuuma
(papHO mecTo, ayTo U cn.);

®  KapTULa Ce He CMe [jaBaTy IYroM nuLly Ha KopuiLhetbe;

®  yBeK MPOBEPUTH WU3HOC Ha payyHy (CnMy) npe Hero LWTO Cce
ncTv notnuwe wivnm yHece MAH 1 ogobpu TpaHcakumja;

e  MpunukoM nnaharwa payyHa kapTuuy He Tpeba ocTaerba
6e3 Haa3opa M yBek MPOBEPUTH [a MU je HAKOH W3BPLLEHOT
nnahawa kapTuua BpaheHa Ha3ag KopucHuky;

®  He [03BOMMTK aKUENTaHTY-TProBLy fAa HOCW KapTuly BaH
BMAHOr nosba KopucHuka;

®  [1a CHOCY NMyHY OArOBOPHOCT 3a KopulUhetbe kapTuLe;

e [a uyBa CBe payyHe (cnunose) pagu KoHTpone kojy he
u3BpLUMTY No Aobujary M3Boaa on banke.

KopucHuk je gyxaH aa 6e3 ognarara npujasu KoHTakT LeHTpy BaHke
(011 20 20 292) rybutak unu kpahy KapTuue, CBaKy EBEHTyarHy
TpaHCaKuuMjy u3BplueHy HeoBnawheHM Kopuwwherem KapTuLe,
OfHOCHO rojaTaka ca kapTuue 1 Aa og baHke 3axteBa 6rokagy
parse ynotpebe kapTuue.

Kopuchuk ce ynyhyje ga kpafly kaptuue 1 HeoBnawheHo
kopuwherbe kapTuLe MpujaBu HaZMexXHOM opraHy (TyXunaLiTso,
MYT).

Banka je gyxHa ga omoryhu KopuCHUKY Oa y CBakoM TPeHyTKy
W3BpLWX NpujaBy, y NpoTMBHOM KopucHWK He cHocw nocneguue
HeoBnaLwheHe ynotpebe, ocM aKo je Cam M3BpLLKO 3110ynoTpeby.

12. Irutanusaumja KpeanTHe KapTuue
[onaBarbe KapTuue Y AUrMTanH1 HOBYaHMK

Kopuchuk camoctanHo ognyyyje u yroeapa ycnyry [OurutanHor
HOoBYaHWka ca [lpyxaouem ycnyre [MrUTanHor HOBYaHWKA.
YroBaparem ycnyre [urutanHu HoBuaHuk, KopucHuk Moxe, Ha
HauvMH Kkoju oppeam [lpyxanay ycnyre OWMWTAmHOT HOBYaHMKA,
popatn Baxehy Kaptuuy y [urutanHn HoBuyaHuk y o6rmky
[uritann3oBaHe kapTuue, Te Ce Kao NiaTHU WHCTPYMEHT MOXe
KOPWUCTUTU 33 MHULMPAE U W3BPLUEHE MaTHUX TpaHcakuuja Ha
baHkomaty, npuxsaTtHoM ypehajy unu Ha parbwHy rge je moryhe
kopuctut oBaj obnuk nnahawa. baHka Huje cTpaHa y Tom
YrOBOPHOM OZHOCY HWTU Mpey3numa Uin MoXe NpeyseTy npasa unm
0baBe3e No TOM yroBOPY U HUje OTOBOPHA 3a JOCTYMHOCT UIK HAYWH
(DYHKUMOHMCAkE T€ YCTyre.

KopuLihetbe gurutanusoBaHe kapTule

[urutanu3osaHy kapTuly KOPUCHMK MOXe KOPUCTWUTM Kao MnaTHu
WHCTPYMEHT 33 WHULMpakbe NnaTHUX TpaHcakuuja Ha npuxBaTHOM
ypehajy unu Ha parbuHy rae je moryhe KopuctuTti oBaj 06muk
NAaTHOT MHCTPYMeHTa. YCMOBM W HauuH kopuwhewa ycnyre
[urutanHor HosyaHuka perynuwy ce u3meflly KopucHuka u
Mpyxaoua ycnyre. KopucHuk ayTopmayje, OGHOCHO [aje carnacHocT
3a U3BpLUEHE MnaTHe TpaHCakuuje WHuLMpaHe Kopuwherem
[urutanusosaHe kapTuue nyTem lMepcoHanu3oBaHMX CUIYPHOCHUX
enemeHara cayyBaHux y flurntanHom HoeyaHmky Mpyxaoua ycnyre.
3a nnatHe TpaHcakuuje u3BplieHe [uruTanu3oBaHoOM KapTuLOM,
HannaTa HakHaga Ce BpLUW Ha UCTW Ha4YMH Kao Aa je TpaHcakuuja
WHMumpaHa KapTuuom Ha  OCHOBY Koje je  reHepucaHa
JurutanusosaHa kaptuua.

Ako KopuCHMK Mma BULIE AMTUTaNM3OBaHWX KapTuua y WMCTOM
AUTVITANHOM  HOBYaHWKY, — KopucHuk  oppefyje  pemocnep
[vrutann3oBanux KapTuua 3a WHULMpare NAaTHUX TpaHcakuuja
npema npaeBunuMa koja noctaesba [pyxanay ycnyre gurutanHor
HOBYaHWKa y CKnafy ca YroBOPOM 3akiby4eHum ca KopucHukom.

3ameHa KapTuue 1 n3gaBake HOBE KapTule

Ykonvko banka u3 6uno kor pasnora 3amenu KapTuuy KopucHuky Ha
OCHOBY Koje je KopucHuK kpeupao [urutanusoBaHy kapTudy Y
JurntanHom HoBYaHWKy (HNp. ako je npeTxoaHoj Kaptuum uctekao
pOK Baxeta, unn je KapTuua 3ametseHa W3 Apyrurx pasnora),
KopucHuk je oyxaH ga peructpyje HoBy kapTuuy y [OurutanHom
HOBYaHWKY, YKOMUKO XXenu fja HacTasu Aa KOpUCTK 0By ycnyry. Ako
13 Buro kor pasnora gofje 40 packuaa yroopa Ha OCHOBY Kojer je
baHka KopucHuky nagana KapTtuuy Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa
[vrutanusosana kapTtuua unv banka s 6uno kor pasnora yckpar
npaso kopuwhera Kaptuue (Grokupa kapTuuy), MCTOBPEMEHO
npecTaje npaso Kopuwhewa [AurutanusoBaHe kapTuue.

Bpucare [urutanusosaHe kapTuue 13 JurutanHor HoBYaHuKa He
yTnye Ha MoryhHOCT kopuwheta KapTuue Ha OCHOBY koje je
reHepucaHa nsbpucaqa [urutanvsoaHa kapTvua 1 ako HakoH Tora
KopuCHMK MOHOBO Xenn [a KOpUCTW CBOjy KapTuly Kao
[vrvtann3oBaHy KapTuly, MOXe je MOHOBO perucTpoBatn y
JUrvTanHoM HOBYaHMKY.

Bpucarbe [urntanusoBaHe kaptuue u3 [urutanHor HoBYaHuWKa He
ocnobafa Kopuchnka obaBese fa uamupu cee obasese Hacrane
kopuwwherbem Te [iurntanuaoBaHe kapTuue npe bpucara.

[lpectaHak  wnu  orpaHudere  npaBa  Ha
[urutanusoBaxe kaptuue

kopuwherse

BaHka MMa npaBo fa y 6Uno koM TpeHyTKy OHeMoryhu JoaaBatbe
Kaptiue y OurvtanHu HOBYAHUK W/MNK TPajHO UMM MpUBPEMEHO
Kopuiwhetbe [UruTanuaoBaHe kapTuLe aKko je WUCTyHeH Heku of
cnepehux ycnosa:
e aKo MOCTOjM CyMiba fla HeoBrawwneHo UL NoKyLaBa Aa
A07a KapTuLly y LurutanHu HOBYAHMUK;
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e  ykonuKko y npouecy gopasatsa Kaptuue y Jurutantu
HoBYaHMK, baHka aofe 1o MHdopmaumje aa je MobunHm
ypehaj Ha koju ce Kaptuua popaje, w3rybrbeH unm
YyKkpaneH;

e  ykoruko banka oHemoryhn fopasatrbe Te BpeTe Kaptuue
y AurutanHu HoBYaHuk unn baHka Bulle He A03BOMbaBa
pofaBatbe kapTiue y [urutanHu HoBYaHMK mpyxaoua
yenyra;

e YKONMWKO MOCTOjU CyMHa Ha HeoenawheHo kopuwhetre
Kaptuye wiunn [lurmtanusoBaHe KkapTuue, OAHOCHO
kopuwwhetre KapTuua ca Hamepom npesape;

ey cnyyajy Bnokupara unu ucteka Kaptuue Ha ocHoBy
Koje je kpeupaHa [JurntanusoBaHa kapTuua;

e Ha 3axtes KopucHuka.

Bnokupate KapTuue, ogHOCHO oHemoryhaBare Kopuiihera of
cTpaHe baHke, Baxu 4 3a [urutanusoBaHy kapTuuy, Koja je
kpempaHa Ha ocHoBy Kaptuue. Bnokupare [urutanusoBaHe
kapTuue He Mopa Aa pesyntupa b6nokvparem KapTuue Ha OcHOBY
Koje je kpeupaHa [JurntanuaoBaHa kaptuua.

Axo lMpyxanay, ycnyre aurutanHor HoB4aHuka 13 61uno Kor pasnora
cnpeyn KopucHuka fa fopaje v kopucTi [urutanuaoBaHy kapTuuy
Banke, KopucHuk moxe koHTaktupatu [Mpyxaoua ycnyre. banka
Hema MmoryhHoCT HUTK obaBe3y Aa yTudye Ha [pyxaoua ycnyre y
norneay AOCTyNHOCTM ycnyre urnTanHor HoBYaHmka 3a KopucHuka.

CurypHocTt

/3 6esbeaHocHux pasnora, y cnyyajy popasawa Kaptuue y
[urntantm HoeyaHuk Ha MoBunHom ypeRajy, Kopuchuk je y obasesan
Ja ca AYXHOM naxwom noctyna ca MobunHum ypehajem u fa
npegysvMe pasymMHe Mepe 3aliTuTe M OuyBakba MOBEPIbMBOCTY
MepCoHann30BaHUX CUIYPHOCHUX €niemMeHaTa YCKMapuiuTeHnX Y
JUTVTaNHOM HOBYaHUKY.

ObaBese y norneay HaumHa pykoatba KapTuuom koje je Kopuchuk
npey3eo OKBMpHMM YroBOpoM ca baHkoM ofHoce ce Ha U Ha
MepcoHan3oBaHe CUrypHOCHe eneMeHTe YCKnaauwiTeHe y obnuky
JvrutanuaoBaHe kapTuue y AUruTanHom HOBYaHuKY.

113 6e3beHocHMX pasnora, KopucHuk ce obaBesyje fa:

e Hehe gogasatn cBoje kapTuue y [urutanHn HOBYaAHMK
Koju ce Hanaan Ha MobunHom ypehajy apyror KOpUCHHKa;

e Ha MobunHom ypeRajy Ha Koju je Loaao unu nnaxupa fa
popa furutanusosaHy kaptuuly banke, Hehe kopucTuTy
GesbenHocHa nofellaBawa (NO3WHKA, TajHu  6poj,
nogpasymeBaHn  obpasay, MTA.) 3@  mpucTyn
(oTkrbyyaBat-e) MobunHor ypefaja Ha HaurH Aa ux apyra
nMLa Mory noroamTL Unu noee3aty ca KopucHukom;

e Hehe ApyruM nuuuMMa y4wHUTW JOCTYnHUM w3abpaHa
6esbegHocHa nofellaBara (NO3WHKA, TajHu  6poj,
nogpasymeBaHn obpasal) 3a npucTyn (OTKIbyyaBatbe)
Mo6unHor ypehaja Ha kojem je fopaTa unu nnaxupa aa
ce pgopga [urutanusosaHa baHkapcka kapTuua;

e Hehe [03BONMTM fpyrMM nMuMMa  Aa  MpuUCTyne
Mo6bunHom ypehajy Tako wto he u4yBaTM CBOje
BuomeTpujcke nofaTke (0TMCaK NPCTa, CKeHMpakse nnua,
uta.),

e y cnyyajy cymwe fa cy besbegHocHa nopeluaBarba
(nosuHka, TajHu 6poj, NnoapasymeBaHu obpasal, UTA.) 3a
npuctyn MobunHom  ypehajy koju uma poparty
[vrutann3osany KapTuly wnn ce nnaHupa Aofasarse,
nosHata apyruma, baHka he ux 3samenuTi 6e3 ognarata.

MnatHe TpaHcakuuje MOKpeHyTe [Mr1TanuM3oBaHOM KapTULIOM
cmatpahe ce ga je u3spwmMo KopucHuk, ocum ako je KopucHuk
npeTxogHo npwjasno Banum kpafly, rybutak unu 3noynotpeby
Mo6unHor ypehaja unu werosux MNepcoHanusosanux 6e36eHOCHNX

enemeHata. llog ogrosopHowny baHke n KopucHuka 3a nnatHe
TpaHcakumje nokpeHyTe [UruTanu3oBaHOM KapTULOM CXOAHO ce
npumetbyjy onpeabe oBux OMWTMX yCroBa Koju Baxe U 3a octane
nnaTHe UHCTPYMeHTe Koje n3naje baka.

Haknape

baHka He Hannahyje KOPUCHUKY HakHady 3a perucTpauujy kapTuue y
[vritanHomM HOBYaHWKY HUTW 3a Kopuwwherse [urutannsosaHe
kapTuue. BaHka Hema yTuuaj Ha HanmaTy HakHaja oOf CTpaHe
lMpyxaoua ycryre OWUrMTanHOr HOBYaHWKA 3a HETOBY YCIyry wiu
Tpeha nuua koja npyxajy Ycnyre OMPEKTHO WU WHAMPEKTHO
noBe3aHe ca TOM YCryrom.

O6papa nopataka 0 IMYHOCTY of cTpaHe Mpyxaoua ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykosanay obpage nM4YHUX nNojaTaka
KopucHika HeOnXoAHMX 3a 3aKrbyuuBate M U3BpLUEH-E YrOBOpa 3a
ycnyry [uruTantm HoBYaHuK, 1 kao Takas OAroBOpaH je KopucHuky
3a 3aKoHWTOCT 0bpaje HeroBux NWYHUX nopataka. baHka Hema
yTUL@j HUTW OATOBOPHOCT 3@ HauWH Ha koju [pyxanal ycnyre
npukynrea u obpafyje nopatke.

Tokom Baxerwa M kopuwhera [urutanuaosaHe kaptuue, banka
npyxa [pyxaouy ycnyre HenmepcoHanu3oBaHe MHdopMmauuje o
nnaTHUM TpaHcakuujama Koje je mnokpeHyna [urutanu3oBaHa
kapTMua y uwrby u3Bpluera yrosopa u3mely Kopuchuka u
[Mpyxaoua ycnyre.

YroBapawe U kopuwhewe ycnyre [urutanHu  HOBYaHWK
noppasymeBa curypaH npeHoc MHcopmaLmja nyTem enekTPOHCKNX
KOMYHUMKaLMOHNX Mpexa, uujy AOCTynHocT 06e36efyjy npyxaoum
€NEKTPOHCKUX KOMYHUMKaLWMOHMX ycnyra Ha koje baHka He moxe
yTuuaTi, ykibyuyjyiu u npyxaoua enekTpoHCKMX KOMYHUKALMOHWUX
ycnyra Kopuchuka. batka Huje ogroBopHa 3a BOCTYMHOCT W pag 0BUX
CepBMCa, HWTM 3a MPEHOC nopjataka Mpeko OBMX CepBuCa Of
Mpyxaoua ycnyre go MobunHor ypehaja KopucHuka n 0BpHYTO, HUTK
3a cknaguwTere nogataka Ha MobunHom ypehajy.

13. UHcTpymeHTn o6e3behera kpeanTta, JO3BOMLEHOT
npekopayera U KpeauTHe kapTuue

Kopuchuk je oyxaH pa baHum obe3benn apekBaTHe MHCTPYMEHTE
0besbefera notpaxmsarsa baHke.

Papu 06e3beferba noTpaxusarba baHke npema Kopuchuky mory ce
yrosoputn cnepeha cpenctBa obesbefera: GnaHko MeHuua ca
knaysynom ,6e3 npoTtecta’ noTnMCaHa Of CTpaHe AYXHUKa,
aOMuHUCTpaTUBHa 3abpaHa, OnaHko MeHuua ca knaysynom ,6es3
npoTecTa’ NoTnMCaHa o CTpaHe KpeauTHO CoCOBHOT XupaH(a)Ta,
jemMCTBO, 3anOXHO MpaBO (XMNOTeKa, pyyHa 3anora, 3anora Ha
BO3WMy, 3anora Ha XapTvujama oOf BPeOHOCTW, 3anora Ha
noTpaxueary W Ap.), NONMCE ocurypawa (MpeaMeTa 3aroxHor
npaea KopucHuka kpeawTta) y3 Aokas Aa je ucTa BUHKynMpaHa y
kopucT BaHke, momuca pusuMKO Ocurypara WM ocurypara 0f
rybuTka nocna y3 gokas Aa je Ucta BUHKyNupaHa y kopuct baHke
HaMeHCKM MOMOXeH AEenosuT M apyra cpeactea obesbehera Koje
npuxeatv baHka y cknagy ca CBOjUM UHTEPHUM aKTUMa.

KopucHuk je gyxaH Aa, y nepuogy Tpajatba yroBopa, OAHOCHO [0
KOHAYHOr M3MMperba CBUX YroBOpHWX obaBe3a, Ha 3axTeB baHke,
[OCTaBM W Jpyre MHCTpymeHTe ob6e3behetrba, OAHOCHO 3aMeHU
cpeactBo obesbehera, y cryyajy fa YrOBOPEHM MNOCTaHy
HeafeKBaTHW, HeJOBOIbHU, HE MOTy outn N3BPLUEHN 1K Ce U3 ouno
KOT pasrnora ymatb i HuX0Ba BPEAHOCT.

KopucHuk kop kpeauTa oGeaGefjeHu XunoTekoM, AyXHW Cy Aa 3a
BpeMe Baxera YroBopa O kpeauTy, No WUCTeKy poka of 3 (Tpu)
roAMHe Off MAaHa kaga je wW3BplieHa MpeTxofHa npoljeHa
XUNOTEKOBaHE HEMOKPETHOCTM, [0CTaBM BaHuu HOBY npoLeHy

OnwTK ycroBw nocrioBakba baHke MolTaHcKa LTeaMOHMLA aKLMOHapCKo ApyLWTBO, beorpap
KOjW Ce MpUMetbYjy Y KPeaUTHOM MOCTIoBakby Ca (hn3UYKIM NinLMa

JaBHO



XUNOTEKOBaHE HEMOKPETHOCTY CauutbeHe Of CTPaHe NULEeHLMpaHor
npoLeHnTera. TPOLLKOBE MPOLEHe CHOCH KOPUCHUK.

Ha 3axteB KopucHuka, baHka Moxe omoryhutn 3ameHy
uHCTpyMeHaTa obe3befera Hannate kpegwuta, TOKOM nepuoga
oTnnate, MOA YCNOBOM fJa je HOBOMOHYNEeHU WHCTPYMEHT
obesbeferba NpUxBaTILMB Ca acrekta pusnka, OAHOCHO Mpyxa
[0BObHO 06e3beherse 3a obasese KopucHuk npema baHum v ga je
ogrosapajyhe BpedHOCTW y OAHOCY Ha CTakse [yra no Kpeaury.

KopucHuk, ogHocHo faBanal, cpeacTsa 06e3befera nma npaso aa,
HaKOH MOTMYHOr M3Muperba o0baBe3a npema baHUM no yroBopy o
KpeauTy/n03BOIbEHOM MpeKopaydeky/KpeauTHoj KapTuuu, npeysme
HeuckopuwheHa cpeactBa obesbehewa fgata no Tom yrosopy,
ykibydyjyhu 1 cpeactBa obesbefiersa koja cy ynucaHa Y
ogrosapajyhu perucrap.

Banka je y obaBesn ga y poky og 30 gaHa of AaHa noTnmyHor
n3mmpersa obasesa no Yrosopy, KopucHuka, ogHOCHO pdaBaoua
cpencrasa 06e36efetba, nMcmMeHo, 0baBecTy o Tome Aa je KopucHuk
u3mmpro obaBese MO KpeauTy/[LO3BOSbEHOM MpeKopayersy W Aa
MOXe npey3eTu HeuckopuwheHa cpefcTsa obesbefera gara no
0BoM YroBopy. KopucHuk je carnacaH a y poky of 60 gaHa og gaHa
KOHauHe otnnarte/noTnyHor 13MUpera obaBe3sa
KpeauTa/A03BOIbEHOr MpeKopaYetba/kpeauTHe KapTuue npeyame
HeuckopuwheHe MeHWULe [enoHoBaHe kao cpefcTa obesbefera
Hannate no oBoM kpeauTy. 1o ncteky osor poka baHka ce obaBesyje
Ja 1CTE MOHWLUTY 1 Ha Taj HAYMH YYMHN HeYNoTPebrbUBIAM.

14. Pok otnnate, oTnnata WM npeBpeMeHa oTnnata
KpeauTa

Pok otnnate kpeauTa je y 3aBMCHOCTU O POYHOCTW OLOBPEHOr
KpeauTa - 3a KpaTKopoyHe 0 12 mMeceuy, a 3a AyropoyHe npeko 12
meceLp.

BaHka opgobpasa A03BOMLEHO MpEKopayere ca POKOM U U3HOCOM
AedVHNCAHUM MOjeJNHAYHNM YTOBOPOM.

BaHka po3BorbaBa T3B. OOHaBmbajyhu (revolving) kpegut kog
KPEOWTHWX KapTWLa Ha Mnepuoj Of TpU TOAWHE Y3 ayToMaTtcko
npoayxXere KpeanTa Ha MAEHTUYaH NepUoA 1 N3AaBakba KpeauTHe
KapTuLe Ha HOB NEPUOA Baxera Yy cryyajy fa yroBop 0 noctojehoj
KPeaWTHO] KapTuLy Huje packuHyT 13 BUno Kojux pasnora.

AHYMTETI MO KPeaUTY JOCTEBajY Ha HannaTy MeceyHo, TPOMECEYHO,
LUECTOMECEYHO WM TOAULLEE,

Yy 3aBMCHOCTU O BPCTe KpeauTa 1 AvHamuke aocneha 3a kojy ce
KopwcHukonpeaen1o npunvkom 3akrby4etba yroBopa o KpeauTy ui
kaKo je ogpeheHo y yroBopy.

BaHka u KopucHuk mory ae yroBope oTnnaty Kpeauta/kpemutHe
KapTuLe: nyTem TpajHOr Harora, NyTeM agMUHUCTpaTUBHe 3abpaHe
Ha 3apagw/neHavju, WnW nyTem nudHe ynnate. 3a [O3BOMbLEHO
npekopayetbe oTnnara gocnenux obasesa Ce yroBapa AaBarem
oBnawhera baHun fa o poky focneha 3afdyXu nNNaThHu payyH
kopucHuka  kop  baHke.  KopucHuk  moxe  oTnnaTutui
KPeoWT/[O3BOrLEHO Mpekopayer-e/gyr No  KPeauTHoj  KapTuuw,
JENVMUYHO MMM Y LiEN HK, W Npe pokoBa yTBPHEHNX yroBOpoM, Y3
NPETXOAHO JOCTaBrbake nucaHor 3axTea baHuu unu ynnatom Ha
KpeauTHY kapTuLy. KopucHuk je myxaH aa obaeecTu baHky y nucaHoj
opMM O Hamepu [a M3BPLWIM NpeBPeMeHy OTnnaTy KpeauTta
HajkacHuje 3 [aHa npe W3BpLUEHE OTnrnaTe, OCUM KoA ynnaTte Ha

KpPEeANUTHY KapTuLly.

Kog kpeguta umju je nmpegmeT KyroBMHA HEMOKPETHOCTW ako je
YroBopeHa (PUKCHa Wi NPOMEHIbMBA HOMUHAMHA kKaMaTHa cTona u
KO KpeauTa KOA Kojux je yroBopeHa (PuKCHa HOMMHaMHa kamatHa
cTona, baHka vMa npaso Aa y yroBopuma Yrosopu HakHagy 3a
npeBpeMeHy oTnnaTty y CBeMmy y cknagy ca 3aKkoHOM O 3alTuUTK
KOPUCHWK (hHaHCH]CKUX yenyra.

Koa kpeauTa ca yroBOPEHOM MPOMEHILMBOM KamMaTHOM CTOMOM
KopucHuk mma npaBo ga 6e3 HakHage y Guno KoM MOMEHTY, Y
MOTMYHOCTW UMW JENMMIUYHO, M3BPLLM CBOje 0baBe3e W3 yroBopa o
KpeauTy.

YKONMKO y TOKy Tpajarsa yroBOPHOT OAHOCA HACTYMe OKOMHOCTM Koje
Kopuchuka foBOAE Y TELIKO MMOBWMHCKO CTakse, OJHOCHO Apyre
BuTHe okonHOCTK Ha Koje KopucHUK He Moxe yTuuaTy, banka Moxe
Ha 3axTeB KopucHMKa npornacuti 3actoj y otnnati (Mopatopujym)
3a oppefjeHn nepuvop, nMOf YCroBMMa W Ha HauYMH perynucaHum
noce6HOM 0ANYKOM HaanexHor opraHa baHke.

15. OpycraHak og yroBopa

Kon yroBopa o KpeauTy/qo3BOrbeHOM Mpekopayery/KpeanTHoj
KapTuLy KopucHUK MOXe fia 0ayCTaHe 0 yroBopa y poky o 14 aaHa
04 AaHa 3aKrbyyetba, 6e3 HaBofetba pasnora 3a OfycTaHak.

Kop yroopa o kpeauty koju je 06e3befieH xunoTekoM, Kao 1 Kop
yroBopa 4uju je MpesMeT KynoBMHA, OJHOCHO (MHaHCHpatbe
KynoBWHe HENOKPETHOCTH, KOPUCHUK MOXeE OfyCTaT/ OA yroBopa Nog
YCIIOBOM [a HWje Mo4Yeo [a KOPWUCTU KPeauT, OAHOCHO
(hMHaHCHpakse.

lMpv ogycTaHKy of yroBopa u3 cTaBa 1. 0Be Tauke, a Npe UcTeka poka
13 TOr CTaBa, KOpUCHUK je ayxaH [a 0 CBOjoj HaMepyn Aa ofycTaHe
obaBecTn baHKy y nucaHoj hopMM Ha HauuH Kojum ce noTephyje
npujem obaseluTera 0 OfyCTaHKy, PU Yemy ce AaTym npujema Tor
obaseLuTeta y baHuy cmaTpa faTymMoM ofycTaHka o yroBopa.

Kopuchuk oGaBeluTetbe 0 ofycTaHky Moxe ynyTuTi BaHuy Ha jefaH
Of criefienux HaunHa:

e MpEnopy4YeHoM MOLLNTBEKOM ca
noBpaTHuLoM Ha appecy baHke: BaHka
lMowTaHcka  LUTEAMOHMLA,  aKLMOHapPCKO
apywrso, beorpap, yn. Kpamsuue Mapuje
6Op. 3, beorpag unu

e  Hawantepy banke.

KopucHuk koju opycTaHe of yrosopa AyxaH je Aa ogmax, a
HajkacHuje y poky of 30 faHa of faHa crnakba obaBelTera o
ojycTaHKy BpaTv baHum rnaBHuLY v kamaTy 3a Bpeme kopuihetsa
KpeawTa, kao W TPOLLKOBE HacTarne koa HaanexXHUX opraHa yKonmko
nx je BaHka nnatuna. baHka je y obaBean na KopucHuky Bpatu
cpeAcTBa HannaheHa Ha UMe roAuLLKe YnaHapuHe Kof KpeauTHe
KapTuLie 1 TO Cpa3MepHO BpeMeHy kopuLhetba.

Y cnyyajy ogycTaHka of yroopa o kpeauty KopucHuka Bue He
obaBesyje yroBop o cnopefHum ycnyrama. Kog nosesaHux yrosopa
0 KpeauTy (HNp. KpeauTy Ha Basu yroopa O MOCMOBHOj CapagHy),
ako KopucHuk cBoje npaBo Ha ofyCTaHaK 0f YroBopa O KynoBUHM
pobe ocTBapyje y Cknagy ca 3akOHOM KojuM ce ypefjyje 3awwTuta
noTpoLuaya, He obaBesyje ra NoBE3aHN YroBOP O KPeauTy. Y 0BOM
cnyyajy baHka je AyxHa [a HakoH ynnate cpeActaBa Ha UMe
nospahaja ogobpeHor kpeauta of CTpaHe NpoaasLa, oTnnahexn
W3HOC KpeauTa, ca kamatoMm kojy je KopucHuk oTnnatuo Ao
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MOMEHTa OfyCTaHKka Of YroBopa O KymoBuHW pobe BpaTh
KopucHuky 6e3 ognarara, a HajkacHuje y poky og 30 aaHa oa AaHa
kaga je on cTpaHe npogaBua pobe npumuna obaBewwTewe O
O[lyCTaHKY.

16. Packup M oTka3 yroBopa O
npekopayeky 1 KpeauTHOj KapTuum

KpeauTy, A03BOMLEHOM

banka u KopucHuk mory cnopasymHo, Y nMCMeHoj chopmu,
packuHyT yrosop ] kpeauty/ A03BOIbEHOM
npekopayetby/KpeanTHOj KapTULM 3aKibyyerbeM HOBOT Cropasyma
KojM fie y MOTAYHOCTM perynncaTit OAHOCE Y BE3N Ca YroBOPOM KOju
Ce packuga Ha HauuH fa W3Mmely yroBOpHWX CTpaHa He mocTtoje
CMOPHM OAHOCK.

KopucHuk ¥ma npaBo  jemHOCTapHOr packuga yrosopa o
KpeanTy/[03BOMbEHOM NMpeKopayetby/KpeanuTHoj KapTuum y cknagy
Ca 3aKOHOM, y CnyyajeBuma yTBPREHUM YroBOPOM 3aKiby4eHWUM
namehy banke u KopucHuka v oum OnwuTim ycnosuma.

BaHka uMa npaso Aa jeAHOCTPAHO pPackuHe YroBOp O KpeauTy U
oTKaxe YroBOp O [03BO/LEHOM Mpekopauetby W KPeauTHO]
KapTULM YKOMUKO:

e  KopucHuKk HeypegHO M HebnaroBpemeHo WCnyraBa
YroBOpHe HoBYaHe 0baBese,

e Ce yCTaHOBM Aa je B1no Koju [AOKYMEHT, YntbeHMLA Ui
OKOITHOCT Ha OCHOBY Kojux je baHka foHena oanyky Aa
opobpn  KpeauT/BO3BOILEHO  MpeKopayder-e/kpeanTHy
kapTuuy naxaH, dancugukoaH wnu je Banka y
nornegy HMX0BE MCTMHMTOCTW Owna posedeHa Y
3abnyny,

e kog kpeguta 06e3beheHnx xunoTekoMm, ako Ha
XUMOTEKOBAHO] HEMOKPETHOCTU KOpUCHMKA OZHOCHO
XMNoTeKapHOr  JyxHuka Oyme NOKpeHyT mocTynak
NMPUHYOHOT M3BpLUEHa Y CKMafly ca 3akoHOM Koju
perynuiie nocTynak M3Bplieka WM y Cckagy ca
3aKOHOM 0 XunoTeLy,

e 13 buno kor pasnora 6uno koju 0f MHCTpymeHaTta
0be3befeta npeasuieHnx yroBopom u3rybu npaeHy
BarbaHOCT WN MPOMEHN BPESHOCT Tako fa Bulle He
npyxa AoBorbHO 06e3befetbe 3a 0baBe3se KopucHuka, a
KopucHuk Ha nosus BaHke, y npumepeHoM poky Koju
ogpeau banka To cpeactBo obesbefera He 3ameHn
pyrMM,  Koje Yy [OBO/bHOj Mepn  0be3befyje
noTpaxueara barke,

e  KopuCHMK HeHaMeHCKM KOpUCTW CpeacTaBa kpeauta
koje je BaHka opmobpuna 3a TauyHo ogpefeHy CBpxy-
HameHy,

e ce (mHaHcujcka cuTyaumja KopucHuka TokoM Tpajamba
YrOBOPHOT OfHOCA 3Ha4ajHO MoropLua Unu je 036urbHO
yrpoXeHa [0 Te Mepe Aa je ouurmegHo fAa CBoje
obaBese npema bBaHuM Buwe He Moxe YypeaHo
W3MMpWMBaTM (HNP. NOKPEHYT NOCTynaK MPUHYAHOT
W3BpLIEHA Ha PemoBHUM MpuMakuMa KopucHuka,
noropLuate KpeauTHe cnocobHocTu, rybutak ceojcTea
3anocneHor, rybutak pegoBHAX MECEYHMX MpuMarba
cn.).

e je TO ogpefeHo nponucuma W npouedypama Koje

PErynuLLy cripeyaBatbe Npatba HoBLA W (hUHaHCUpake
TepopuaMa 1 nocTynare y cknagy ca MefyHapoaHum
caHKUMjama npema ofpeheHnM 3emrbama,

e  ce KopucHMK W HeroB CTBapHM BNACHUK Hanasu Ha
nmcT  MefyHapopHWX Mepa OrpaHuyaBara Wunm
mMehyHapoaHUM nncTama caHkumja koje baHka npatut u
MpUMEtbYje y CBOM MOCHOBakbY,

e ce ymBpaM fa Ou HacTaBak MOCMOBHE Capajtbe
npeacTaBrbarno penyTaLuoHu pumk 3a banky,

e Cy MCNyHEHM ApYrv pa3nosu npeasuieHn yroBopom.

Y cnyvajy kaga KopucHuk cBoje Ho4aHe obaBese He u3mupyje
BrnaroBpemeHo 1 pepoBHo, baHka he My y pokoBMMa M Ha HauwH
npeasuheH yroBOpoM Mpe packupal/oTkasa yroBopa  [OCTaBUTU
yno3oper-e/0noMeHy M No3BaTi ra Aa NocTyNK y Cknagy ca UCTuM,
kKojoM nmpunukom he My OCTaBUTM MPUMEPEHW POK 3a MCMyHEHE
obasesa.

BaHka je gyxHa 4a 0 oTkasy yroopa 0 J03BOSbEHOM NpeKopayetby
W KpeouTHOj kapTuum, obaBecTn Kopuchuka HajkacHuje aBa MeceLa
paHuje.

BaHka uMa NpaBo [a y TOKy Baxeta YroBopa O [03BOSLEHOM
npekopayersy U KPeauTHOj KapTuuM W3 onpaBdaHuX pasnora
(HeoBnawheHo Kopuwhewe KpeauTa, 3HayajHO MOropLlake
KpeauTHe CrocoGHOCTM KOpUCHMKA M Ap.) yckpaTuTi KopucHuky
MpaBo Ha MoOBRayete cpeacTaBa OfoOGPEHOr  [403BOMLEHOT
npexopayerba/kpeauTHOr NUMUTA.

Ykormko je KOpMCHWKY A03BOTbEHOr Mpekopayera U KpeautHe
kapTuue yckpaheHo NpaBo Ha farbe NoBnaveke cpencTasa, baHka
jey obasean na KopucHuka ogmax, a HajkacHuje y poky Of Tpu faHa,
y nucaHoj (hopMM WNM Ha [pyrom TpajHOM Hocady noparaka
obaBecTM 0 pasnosuma yckpahuBarta npaBa NoBnayea
HeuckopuheHNX CpefcTaBa.

baHka je ayxHa aa Kopuchuka ob6aBecTy 0 packuay/oTkasy yrosopa
0 KpeauTy/A03BOILEHOM MPeKopayersy/KpeANTHO] KapTHLM MUCAHUM
nyTem, npenopyyeHom nowwnrbkoM ynyheHom Ha agpecy Kopuchuka
Koja je HaBeaeHa y yroBopy, OOHOCHO Ha afpecy 0 Kojoj je KopucHuK
HakHagHo n1cMeHo obaBecTno banky.

Ykormko KopucHuk Huje npummo obaBeluTete O packuay/oTkasy
yroBopa 3aTo LUTO je NPOMEHNO aapecy CTaHOBaka W/nu agpecy 3a
[0CTaBy, a 0 NPOMEHN UCTe Huje bnaroBpemeHo obaBecTno BaHky y
nucaHoj opmK, WM ykonuko u3beraBa npujem obaseluTerba O
packuay/oTka3y, yroBop he ce cmatpaTti packuHyTUM/OTKas3aHUM
HakoH ucteka 15 [paHa, OOHOCHO [JBa Mecela (Be3aHO 3a
obaBelLTEE O OTKA3y YroBopa O [0O3BOJLEHOM MPEKopayety M
KPeOUTHOj KapTWumM) of [aHa Kaja je MpemopyyeHa nowwWrbka
[OCTaBrbeHa NyTeM nowTe, a 3a Kojy je moTBpfeHO of cTpaHe
oBnawheHor nuua 3a J0CTaBy WCTe Aa je MOKYLWaHO ypyyekse
obaseLLTeH:A.

[aHom packupaloTkasa yroeopa, cmatpa Ce JAaH ypyueta
obaBeluTEba O packuay/oTkady yroBopa, HakoH yera je baHka
oBrnawheHa [a MOKpeHe MOCTYMaKk Hannate noTpaxuBaka U3
npatehux cpeacTea obesbehersa.

OGaBeLuTerE 0 packuay/oTkasy yroBopa cafpku MHdopmaumje:

OnwTK ycroBw nocrioBakba baHke MolTaHcKa LTeaMOHMLA aKLMOHapCKo ApyLWTBO, beorpap
KOjW Ce MpUMetbYjy Y KPeaUTHOM MOCTIoBakby Ca (hn3UYKIM NinLMa
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e 0 TOMe Aa ce YroBop packupga/oTkasyje W Aa Cy cse
obaBese Mo yrosopy npornaLleHe Aocnenim
(LenokynaH ayroBaHu U3HOC, 3ajedHo ca npunagajyhum
kamaTama 1 CopefHUM MoTpaxu1Baruma),

e 0 BpCTU 1 BMCMHM 0baBe3a KopucHIKa no yroBopy Koju
Ce packupaloTkasyje, Ha AaH caunkbaBara 0bpayyHa,
ca HaroMeHoM Aa ce BucuHa obaBesa yBehaBsa 3a
obaBese gocrene A0 AaHa WXOBe ucnnate, a Aa
MHAOPMALM]Y O KOHAYaHOM WU3HOCY ByroBakba KoprcHuK
Mosxe gobutn y baHuw,

e 0 npasy BaHke fa akTuBMpa cpeacTBa 0besbehetba
npefaTa baHLy UnK 3acHOBHA Y KOPUCT BaHke, y cknagy
C YTOBOPOM.

BaHka MOXe Kof KpeauTHWX kapTuua [O3BOMUTW fda Yy cryvajy
OTKa3a yroeopa, KopucHuk HacTasu a otnnahyje ayr Ha yroBopom
PerynucaH HauwH, ¢ TUM WTO je Jarbe kopuwhere kaptuue u
3a[yK1BakE Y TOM Cryyajy OHeMoryheHo.

Y cnyyajy jemHocTapHor packupga/otkasa yroBopa, baHka uma
npaBa Ha HakHa[ly eBEHTYyarHe LUTeTe Y Cknay ca 3aKoHOM.

17. Yetynawe notpaxusara

BaHka nma npaBo Aa, 6es nocebHe carmacHocT Kopuchuka, cBa
noTpaxueara W npaBa M3 yroeopa O KpeauTy, yrosopa O
[O03BOIbEHOM MpeKopayersy W yroeopa O M3gaBatkby KpeantHe
KapTuLe npeHece Ha Apyry BaHKy y cBeMmy y cknagy ca 3akoHOM O
obnuraynoHnm opgHocuma 1 3aKOHOM O 3aLUTUTM  KOPUCHWKA
(hUHaHCHjcKuX ycnyra.

O un3BweHom npeHocy banka he obasectut KopucHuka o poky og
15 paHa no 13BPLLEHOM NPeHOCy.

18. KomyHukauuja uamenly Kopuchuka n banke

BaHka ma npaBo fa npe, Y TOKy 1 HaKOH YCMOCTaBIbEHOT NOCIOBHOT
opHoca ca KopucHuKoM Aa npeaysnma 3akoHOM MPOnMcaHe pagke
1 Mepe 3a CripeyaBate Npara HoBLA W hiHaHCMpara Tepopuama,
yKibydqyjyhu  mepe  nosHaBawe M npahewa  Kopuchuka,
npubasrbaemM AoLaTHUX MoAaTaka 1 JOKYMeHTaumje y cknagy ca
Baxehum nponucuma.

BaHka je pyxHa fa Hajmarbe 4BanyT roguiuke AocTaBK KopucHuky,
6e3 HakHage, obaBeluTerme O CTakby HEroBor Ayra Mo yrosopy O
KPEeAUTY, Ha HaYMH perynucaH yroBopoM O KPeauTy 3aKibyyeHuMm
namehy banke u Kopuchwka. Kop kpemwtHe kapTuue banka
pocTaerba KopucHMKy MeceyHu 13Bof O MPOMeHama Ha KpeanTHoj
KapTWLW 1 CTakby Ayra Ha HauuH Ha koju ce KopucHuk onpegenio.
BaHka He oaroBapa Kopuchuky 3a LwTety:

e  HacTany kao nocneguua paprwu Koje je npemyseo
Kopuchuk, He npuppxasajyhu ce Onwrux ycrnoea,
yroeopa  koju  je  3akibyyeH ca  bBaHkom,
Hanora/mHeTpyKumja bake;

e HacTany ycrep [enoBara BULLE CUne, pata, BaHpeaHor
CTakba, WTpajka u ap.;

e Koja HacTynu ycrneq OKOMHOCTY Ha Kojy baHka Huje nmana
yTUaja 1 Koje Huje Morna da npeasuayn, Cnpeyun unm
n3berHe;

e  HacTynu Kkao mnocneguua nocTynarwa HagnexHuX
APXaBHWX OpraHa;

e HacTany ycnep Tora wro je baHka npeaysumana pagre

y CKnagy ca no3uTUBHUM MPONMUCUMa;

e  HacTany ycrea MaTtepujanHux - (KBanuTaTUBHUX W
KBAHTUTATUBHWX) 1 NPaBHUX HegocTaTaka cTeapulycnyra
umja Ce KynoBuHa KpeauTMpa;

e  Npoy3pokoBaHy KopucHuky wnu Tpehem nuuy koja je
pesynTaT MorpewwHnx WWunm HejacHuX uvnu Ha apyru
HauMH  HempeumsHuX WHCTPYKuuMja [obujeHnx og
Kopuchuky niunu Tpehnx nuua.

KopucHuk je gyxaH oamax, a HajkacHuje y poky of 3 (Tpu) pagHa
AaHa of HacTaHka npomeHe obasecTi y nucaHoj hopmu baHky o
CBaKOj MPOMEHW TNWYHOT MMeHa, aapece npebusanuwTa wnm
Gopasuwra, Gpoja mobunHor TenedoHa, agpece eneKTpPOHCKe
nowTe, MpOMEHa CTaTyca PEe3wAeHTHOCTW, MPOMeHW appece W
Ha3uea nocrofasla, O MPOMEHW unu rybutky nocna, CMarbeHy
npuxoda kao W Apyrux enemeHata Koju cy of 3Havaja 3a Herosy
KOMYHUKaLmjy 1 nocnoBara ca baHkom kao 1 3a n3mmpetse HheroBux
obasesa npema baHum.

baHka He npeysuma o6aBe3e M 0AroBOPHOCTU, OCUM OHWX KOjW CY
npeasuheHe OnwTym ycnosuma, cem y crnyyajy kaaa je To yTepheHo
Baxehum nponucuma wnn aktuma baHke, OOHOCHO ako je TO
YroBOPEHO Y nucaHoj popmu namefy banke n KopucHuka.

baHka je pyxHa [a Hajmatbe jeaaHnyT MeceyHo focTaBu KopucHuky,
6e3 HakHage, y nucaHoj dopmn obaselTerwe - WM3Bog 0 CBUM
npoMeHama Ha HEroBOM MNaTHOM payyHy, Ha HauMH 3a Koju ce
KopucHuk onpepenuo. Takofe, baHka je gyxHa ga KopucHuky
[0CTaBMba MeCeYH! 13B0g O MPOMEHaMa Ha KPEeAUTHO] KapTuum
CTatby Ayra Ha HauvH Ha koju ce KopucHuk onpegenvo, a Koju
cafpXu BUCMHY ofoOpeHOr KpeawTa, Npernes  NPOKHMKEHUX
TpaHcaKuuja, NpoBu3unja, HakHaaa, ynnaTa HacTanux y NpeTXoaHoM
MeceLly 3a kopuiherbe kapTuLe/a, obpadyHaTy kamaTy 3a OAHOCHM
0bpayyHCKu Nepuof, BUCUHY kamaTHe cTone 3a obpayyH pefoBHE
kamarte, kao 1 obaBeLUTere 0 CTarwy ayra. Cmatpa ce fia je u3Bop
MpaBUIHO YPYYEH aKo je MocnaT Ha yroBOPEHy afpecy 3a Cratbe
“3BOJA UMW aKko je NpeyseT y opraHu3auuoHom aeny bake wnu
[OCTaBIbEH ENEKTPOHCKOM MOLUTOM, Ha uMejn agpecy KopucHuka.
Csako fopatHo unu yewhe obaseluTaBare Ha 3axTeB KopucHuka
baHka he omoryhuti y3 ogroBapajyhy HakHagy koja je perynucaHa
Tapudom HakHaga.

Y cnyuvajy 3HaTHOr He03BOILEHOT MPEKopayetba Koje Tpaje ayxe og
jeaHor meceua baHka KopucHuka obaBewTaBa [OCTaBIbakeM
onomeHe. lNog 3HaTHUM npekopayerem cMaTpa ce u3Hoc Behm of
PCA 1.000,00.

baHka he KopucHnka Ha jacaH W HEQBOCMUCIEH HAUMH
obaBeLTaBaTi O KOMepLUjaiHAM aKTUBHOCTMA NMyTeM TenedoHa,
€rEeKTPOHCKOM MOLUTOM U ApYrMM CPEACTBOM KOMYHWKaumje Ha
JarbuHy.

baHka he KopucHuk noBogom pasmeHe uHdopmauuMja U
obaBelLTea Y Bean 0BUX OnwTHX ycrnoBa U YroBopa O KpeauTy,
YroBopa O [103BOJbEHOM MpeKopayery U YroBopa O KpeauTHOj
kapTuuW, Kao M OpyrUM  KOMepuujanHUM  aKTMBHOCTMMA
obaBeLLTaBaTK Ha jeaaH o cneaehnx kaHana KoMyHuKkaumja;

e MyTem u3BOAa;

e  CMC nopykom;

e MyTeM  ENeKTPOHCKOr K
ykrbyuyjyhu u Push nopyke;

e  erIeKTPOHCKOM MOLTOM WAM  JpyruM  CpeacTBuMa
KOMYHUKaLja Ha AarbuHy koja omoryhasa MHAyBUAYanHy
komyHukaumjy ¢ KopucHukom (kopuiuhetseM annukauuja
u apywTtBeHux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook u
ap.).

MobunHor  GaHkapcTBa

JaBHO



Pagu pasmeHe nHdopmaumja ca barkom, KopucHuk je y obaBeau fa
koa BaHke npwjau 6poj mMobunHor TenedoHa 3a KOMyHUKaumjy,
ykrbyyyjyhu mosuse, CMC nopyke, u papyre obnuke mobunHe
KOMyHWKALMje, OOHOCHO ajpecy emneKkTpOHCKe nowTe 3a
KOMyHUKaLmjy ca BaHkom.

19. MocnoBHa n OaHkapcka TajHa W 3aWTUTA NTUYHUX
noparaka KopucHuka

MocroBHa TajHa MMa 3Hayewe YTBPHEHO 3aKOHOM O 3alTUTH
MocrnoBHe TajHe U 3aKOHOM O MnaTHUM ycnyrama. BaHkapcka TajHa
jé mocroBHa TajHa 1 UMa 3Hauyetbe yTBpheHo 3akoHoM 0 GaHkama..

BaHka, UnaHoBM HeHNX OpraHa, akLMoHapy, 3amnocneHn y baum u
nuLa aHraxoBaHa of cTpaHe baHke, koja uMajy npucTyn HaBegeHUM
nojauuma koju ce cmatpajy nocrnoBHOM/GaHKapckoM TajHOM,
npeacTaBrbajy 06BE3HMKE uyBatba MOCHOBHe/baHkapcke TajHe U
HaBeAeHe NoJaTke He MOry CaomTUTU OGHOCHO A0CTaBUTH Tpehnm
NUUMAMA HATW UM OMOTYRAMTY MPUCTYN M3y3eB ako Ce TU Nogaup
[O0CTaBrbajy Ha 3axTeB OpraHa Koju BpLUM jaBHOMPaBHa oBnaluherba,
O[HOCHO aKo je NNLE Ha Koj/ Ce OBM NoJaLM OQHOCE NMPETXOAHO Aano
MUCMEHN MPUCTaHaK, Kao M y APYruM CryyajeBsma nponmcaHum
3aKOHOM.

Mopaun KopucHuka koju ce cmaTtpajy MOCNOBHOM, OAHOCHO
6aHKkapckoM TajHOM, a Koju MpeAcTaBrbajy nogaTke O NUYHOCTH,
BaHka nma npaso aa obpafyje y cknagy ca nponucuma koju ypehyjy
3alITUTY nodaTaka O JIMYHOCTMU.

MHdopmauvje o npasuma n obaBesama BaHke koje ce oaHoce Ha
npukynrbare W 0Bpagy NUYHWX nojataka, CBPXY M 3aKOHWUTOCT
obpage, npasuma u obasesama KopucHuka v gpyrux nuua ynju ce
nogauu obpafyjy, kao 1 cse apyre wHdopmaumie koje je baHka
JyxHa fa npyxv KopucHuky, Hanase ce y MonuTuum npuBaTHOCTH 1
VHdopmaumjn o obpagm 1 3awTuT Nopataka o NMYHOCTU Koje Cy
JocTynHe  Ha  cnyxbeHoj  wHTEpHeT  cTpanuun  banke
www.posted.co.rs

20. NMocTynak nogHoleHwa NpUrosopa

Kopuchuk uma npaBo Aa nogHece nucaxu npurosop baHum ykonuko
cmatpa Aa ce BaHka He npupgpxasa 3akoHa, OnwTux ycnosa
nocrnoeawa, Jobpe MocnoBHe npakce W obaBe3a M3 OKBMPHOT
Yroopa. KopucHuk Moxe ynyTuTu NpUroBop Y MUCMEHOj dhopmu y
poky og Tpu (3) roauHe o kaja je y4ureHa NoBpeaa HeroBor npasa
WM NpaBHOT MHTEpeca, Ha cBakoM anTepy baHke, cnaweMm Ha
appecy: baka MowTaHcka LWITEAMOHMLA, aKLMOHAPCKO ApPYLUTBO,
Beorpag, Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag nnu enekTpoHckum
nyTeM Ha agpecy enekTpoHcke nowTe prigovori@posted.co.rs ,
MyTeM KOHTaKT (hOpMe 3a MPUrOBOPE HA MHTEPHET Mpe3eHTauujn
banke www.posted.co.rs u nyTem annukauuje enekTpOHCKOr W
MobunHor 6aHkapcTBa.

BaHka je y obaBe3u ga y mucaHoj ¢hopmu [OCTaBM OATOBOP Ha
NpuroBop y poKy of neTHaecT (15) maHa of AaHa npujema
MpUroBopa, y3 HanoMeHy fia ce U3y3eTHO, U3 pa3riora Koju He 3aBuce
Of HEHe BOIbE, POK MOXE MPOAYXMTM 3a AodaTHUX neTHaecT (15)
JaHa, 0 Yemy je AyxHa [a nucmeHo obaBecTn KOpUCHWKa, Y3

HaBohewe pasnora 300r Kojux Huje y MOryhHOCTM Aa 0Aroeop
[OCTaBM y POKY, kao W kpajwk pok y kom he ogrosop 6wt
BOCTaBIbEH.

Ykonuko Hwje 3apoBorbaH ofroBopoM bauke wnu My baHka Huje
[0CTaBIMIa OFrOBOP Y MPOMMCAHOM POKY, KOPUCHMK Y POKY Of LUECT
(6) meceun on faHa npwjema mpuroBopa UMK MpoTeKa poka 3a
[OCTaBrbakbe OIrOBOpa, MOXe NoaHeTH NpuTyx0y HapoaHoj 6aHum
Cpbuje Ha appecy: CekTop 3a 3alTUTY KOPUCHMKA (UHAHCHiCKMX
ycnyra, HemawuHa 17, 11000 beorpag wnu MowTaHcku dax 712,
11000 Beorpag, kao ¥ nyTeEM KOHTaKT (hOpMe Ha WHTEPHET
npeseHTaumjn HapopHe 6anke Cpbuje — www. nbs.rs, 136opom
onuuje ,MogHecute npuTyxOy/npuroBop Ha pag Aasaoua
thuHaHcmjckux yenyra.”

Ykornvko ce npuroeop/npuTyx6a AocTaBrba npeko nyHoMoNRHMKa, y3
npurosop/npuTyxGy ce foctasrba M nocebHo nyHomohje kojum ce
oBnauuhyje nyHOMONHWK Aa y UME U 3a payyH OCHOBHOI KOPUCHMKA
noaHece npurosop baHuw/nputyxBy HapoaHoj 6aHum Cpbuje Ha pag,
TauHo oppefeHe baHke W npegysuMa page Yy NOCTYNKY No TOM
npurosopy/nputyx0u. ctum nyHomohjem faje ce ogobpetse aa ce
NYHOMORHWKY Y4WHE [OCTYMHAM NOJaunM Koju Ce OAHOCe Ha
KOpUCHYKa, a NpeacTaBrbajy baHKapcKy TajHy y CMUCITY 3aKOHa KOjuM
ce ypehyjy baHke, 04HOCHO MOCMOBHY TajHy Y CMMCAY 3aKOHa KOjuM
ce ypelyjy nnathe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkoM MOXe Ce pewuT Wy BaHCyACKOM
MOCTYNKy — NOCTYNKy NocpefoBatba, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB
jedHe of CTpaHa y cnopy, a Koju je Apyra npuxeatuna. Mctu ce Moxe
BoauTn npeg HapogHom 6aHkom Cpbuje nnm ApyrM opraHom mnu
nuuem oenawheHum 3a nocpepoBare. [lokpetawe W Bohewe
MOCTYMNKa NOCPEAO0Bakba HE UCKIbYUYje, HUTK yTUYE Ha OCTBapHBaH-e
npaBa KOPUCHMKA Ha CYACKY 3alLTUTY.

MocTynak peluaBatba NpuUrosopa je GecnnataH.

[JletarsHe HdopMaLiyje y Be31 ca Ha4MHOM NOAHOLLEHA NPUTOBOPA,
nocTynawy BaHke No MpuroBopy, HaunHy NoAHoLEHa NpuTyx6be n
npaBy Ha NoKpeTakbe MOCTyMnka nocpeaoBaka, baHka objasrbyje Ha
3BaHWYHO] WMHTEPHET Mpe3eHTauMjy My CBMM MOCIOBHUM
npocTtopujama baHke y kojuma npyxa ycnyre.

21. 3aBpuwHe ogpende

Ha mefhycobHa npaBa v obasese KopucHuka 1 baHke npumetbyje ce
npaso Penybnnke Cpbuije.

3a peLuaBate Moryhux cnopoBa npon3aLLnnx 13 NocroBHOr 0fHoOCA
KopucHuka v baHke HagnexaH je CTBapHO HafnexaH cyq npema
3akoHuTOoM npebuBanuwTy/6opasuuTy KopucHuka y Penybnuum
Cpbuju, ocum ako Huje YroBOPEHO [pyrauuje, OOHOCHO, ako He
MOCTOjM MCKIbYYMBA HaANEXHOCT APYror cyfa Wnn HaanexHor
opraHa.

BAHKA MOLUTAHCKA WWTEOUOHULA,
AKUMOHAPCKO OPYLUTBO, BEOIPA[

OnwTK ycroBw nocrioBakba baHke MolTaHcKa LTeaMOHMLA aKLMOHapCKo ApyLWTBO, beorpap
KOjW Ce MpUMetbYjy Y KPeaUTHOM MOCTIoBakby Ca (hn3UYKIM NinLMa
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